Cuvidorio

Faculdade Catélica Dom Orione

Regulamento da Cuvidoria

CAPITULO |
Da Natureza, Objeto e Finalidade

Art. 12 A Ouvidoria da Faculdade Catdlica Dom Orione {FACDO) é um orgdo que compde a
estrutura organizacional da IES e exerce papel mediador nas relagbes envolvendo as diversas
instancias académico-administrativas e os integrantes da comunidade interna e externa, ndo
tendo carater administrativo, executivo, judicativo ou deliberativo.

Art. 22 530 objetivos da Quvidoria da FACDO:

I — mediar as relagBes académico-administrativas entre os estudantes, professores,
servidores técnice-administrativos e integrantes da comunidade externa em suas
relagtes com a IES;

I — encaminhar as diversas questdes que se apresentem aos Orgaos competentes,
buscando respostas eficazes e satisfatérias para todos aqueles que procuram o
orgao;

M - desenvolver, junto as vérias instancias académicas e administrativas, medidas que

favorecam a resolugdo das diversas questdes envolvendo o pablice alvo,
promovendo a meihoria das atividades desenvolvidas pela IES:

IV — coletar, sisteratizar e divuigar informacdes, inclusive por meio de relatdrios, que
contribuam para o monitoramento e aperfeicoamento das regras e procedimentos
académicos, administrativos e institucionais; e

V - propor medidas a serem efetivadas pela Direcdo da IES, que possam propiciar a
melhoria dos servicos ofertados pela IES.

CAPITULO 1
Da Vinculacdo Administrativa

Art. 3% A Ouvidoria da FACDD estd vinculadz 3 Dirstoriy Geral, resguardada sua
independéncia funcional no dmbito de suas atribuicses.
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Ouvidoria

| - receber criticas, reclamac8es, denuncias e sugestbes sobre procedimentos e praticas
inadequadas ou irregulares, atuande no sentido de levar 05 responsivels a
aperfeicod-los e corrigi-los, buscando sempre o didlogo entre as partes;

Il — encaminhar fodas as dentincias recebidas ac setor responsavel para a devida
BRUracan;

I~ acompanhar a tramitacdo dos processos em que se envolva, dando ciénciz aos
interessados das providéncias adotadas;

IV - encaminhar relatdrio semestral de suas atividades ae Diretor Geral, Académico e
Administrativo.

§ 12. A Quvidoria, com base no principic da confidencialidade, devera manter sob sigilo o
nome do demandante, quando este solicitar, salve nos casos em gue sua identificac3o, junto

aos orgdos da IES, seja indispensével para a solucdo do problema e atendimento do
interessado.

§ 22 A Quvidoria manterd registro, classificacdc e/ou sistematizacio das ocorréncias,
incidentes e solugBes de problemas apresentados i sua consideracdo.

CAPITULO IV
Do Cargo de Ouvidor

Art. 52 O Ouvidor, preferencialmente, deverd integrar o quadro docente ou técnico-
administrativo permanente da FACDO.

§ 12 O Ouvidor devera ter nivel superior.

§ 22 A funcdo de Ouvidor ndo poderd ser acumulada com o exercicio de qualguer mandato
sindical ou qualguer outra fungio de direcio ou assessaramento.

CAPITULO V
Da Competéncia do Ouvidor
Art. 62 Compete ao Quvidor:

b - garantir gue todas as demandas formuladas e as sugesties apresentadas tenham uma
resposta conclusiva, num lapso de tempo previamente determinado, varidvel de
scordo com a natureza do assunio:

- Cumprie e fazer cumprir este Regulamento,

Art. 72 A Ouvidoria da FACDO utilizard para encaminhamento das demandas & sugestBes a
linha hierdrguica nstitucional,
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Art. 82 O Diretor Geral poderd baixar instrucdes complementares regulamentando as acdes
da Ouvidoria.

Art. 9¢ A OQuvidoria ndo serd responsavel pela apuragdo de dendncias ou por qualguer
providéncia decorrente de processo administrative, que venha a ser instaurado a partir de
actes desenvolvidas pela mesma.

CAPITULO Vi
Do Afastamento do Ouvidor
Art. 10 O afastamento do Cuvidar no curso do mandato poders ocorrer:
| — 3 seu pedido;
Il - a0 perder o vinculo funcienal com a Instituicio ou alteracde do regime de trabalho;
i~ por exercicio de atividade ou fungiio que configure conflito de interesse com o cargo;

IV~ por conduta ética incompativel com a funcio, assim deliberado pelo Conselho IES,
respeitado amplo direito de defesa;

V - por negligéncia no cumprimento de suas obrigaces e funcBes, assim deliberado pelo
Conselho da IES, respeitado amplo direito de defesa;

Vi —se for condenado em processe administrativo disciplinar; e

Vil - se for condenado por crime, em decisdo judicial transitada em julgado.

CAPITULD VI
Da Documentacdo

Art. 11 Todas as demandas apresentadas 3 Quvidoria s3o documentadas, em ordem
cronoidgica, constando em seu registro:

| — data do recebimento da demanda;

Il — data da resposta;

H —nome do demandante;

IV - enderego, telefone e/ou e-mall do demandante:

W - forma de contato mantido: pessoal, por telefone, carta, e-mail, fax;
Vi —proveniéncla da demands: comunidade interna oy externs;

Wit~ tipo de demanda: dendncia, reclamacio, divida, siigestan, elogio, outros;

Vil uniddade envalvda:
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Art. 12 A Direcdo Geral, Académica e Administrativa receberdo, semestralmente, a listagem
das demandas encaminhadas 3 Ouvidoria, contendo o tipo de demanda, a unidade
envolvida, a situacdo apresentada e a resposta dada ao demandante.

CAPITULO vili
Dos Procedimentos Eticos

Art. 13 A Ouvidoria da FACDO, no exercicio de suas funcBes, serd exigido comportamento
etico, zeloso, transparente, sigiloso, integro, digno e respeitosc, compativel com os
principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e do Regime Juridico Unico.

CAPITULD IX
Da Avaliag8o dos Servicos da Ouvidoria da FACDO

Art. 14 Os servicos da Ouvidoria da FACDO serio avaliados de maneirs permanente pelos
usuarios de seus servicos, por meio de aplicagdo de questiocnérios.

Pardgrafo (nico. Os questionarios ser3o elaborados e aplicados pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo — CPA.

CAPITULO X
Das Disposi¢des Gerais

Art. 15 Os orgdos que compdem a estrutura organizacional da FACDO, deverio cooperar
com a Quvidoria no exercicio de suas atribuicdes, facilitando, sempre que necessario e
possivel, 0 acesso desta a servigos, informacdes e servidores.

Art. 16 A Direcdo Geral assegurara as condicdes de trabalho para que a Ouvidoria da FACDO
cumpra suas fungdes, inclusive para que o exercicio das atribuicBes de seus integrantes nio
Ihes resulte em qualguer prejuizo ou dano.

Art. 17 A revisBo e a atualizacic deste Regulamento foram aprovadas pelo Diretor
Académico da Faculdade Catdlica Dom Orione, através da Portaria n? 44, de 18 de dezembro
de 2018

Araguaing 20 de dezembro de 2018,
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