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OS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

ALTERNATIVE CONFLICT SOLUTION MEANS

Athylla Henriques D. Nunes.1

Rogeério Siqueira dos Santos. (Or.)2

RESUMO

O presente trabalho de pesquisa tem como objetivo, analisar os meios alternativos de solucao
de conflitos desde os primdrdios até os dias de hoje, com a cria¢do dos Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos que utiliza esses métodos como forma de alcangar o acesso a Justica em
busca da pacificacdo social. Sera observado como esses métodos autocompositivos podem
ajudar para achar a solucdo correta do litigio, levando em conta a natureza do conflito e as
partes. Também no presente trabalho procurou-se da um foco na criacdo do Novo Cdadigo de
Processo Civil e na edicdo da Resolugdo n.° 125 do Conselho Nacional de Justica, que se
caracterizam como um divisor de aguas, pois firmaram os meios alternativos de solucdo de
conflitos no sistema juridico nacional.

Palavras-Chave:Conflito. Meios alternativos de solucdo de conflitos. Resolucdo n.° 125 do
CNJ. CEJUSC.

ABSTRACT

The research paper gift aims to analyze the Alternative Means of Dispute Resolution since the
beginning until the day today, with the creation of CEJUSC's that utilize processes methods in
order to achieve access to justice in pursuit of social pacification. It will be observed as
methods self-compositional processes can help to find the right solution to dispute taking into
account the nature and do conflict as contradictory. Also not present work he tried to focus on

the new creation of the Civil Procedure Code and the issuance of Resolution n.° 125 of the
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National Council of Justice, which are characterized as hum watershed, as entered into the
Alternative Means of Dispute Resolution the national legal system.

Keywords: Conflict. Alternative means of conflict resolution. CNJ Resolution 125. CEJUSC.

1 INTRODUCAO

O tema “solucao de conflitos” esta associado ao Poder Judicidrio, sendo que quando
existe uma controvérsia entre duas ou mais pessoas, ela sera resolvida pelo Estado, que
examina o conflito a luz do ordenamento juridico e determina qual sera a solucdo mais justa
para o caso concreto. Entretanto a sociedade e os juristas tem voltado sua atengdo para outros
mecanismos que viabilizam a resolucdo desses conflitos, que sdao chamados de “meios
alternativos de soluc¢ao de conflitos”. Fazem parte dessa categoria os meios que dispensam a
jurisdicdo do Estado, podendo, o conflito ser solucionado por um terceiro imparcial, ou seja,
pela heterocomposicéo, ou pelas partes entre si, autocomposicao.

Atualmente tem-se aumentado a busca pela solucdo de conflitos por meio do
Judiciario, fazendo com que os instrumentos jurisdicionais entrem em colapso e se tornem
insuficientes e ineficazes para atender toda a populagdo. O aumento no nimero de processos
congestiona as vias forenses, causando lentiddo e morosidade, que prejudicam a celeridade da
prestacdo jurisdicional.

Foi com esse intuito que o Conselho Nacional de Justica (CNJ), no ano de 2010,
editou a Resolucdo n°. 125, que traz a “Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesse no Ambito do Poder Judiciario”. Firmando a necessidade da
mudanca de um padréo, que € de uma tradi¢éo juridica litigiosa, para uma cultura de solucéo
pacifica de conflitos.

O presente trabalho trata da importancia da criagdo dos Centros Judiciérios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), em cumprimento a orientacdo da Resolucéo n°
125 do CNJ, que sdo os 6rgéos responsaveis pelas sessdes de mediacao e conciliagéo, criando
uma forma diferente para que as pessoas possam resolver os seus préprios problemas, sem
que necessitem procurar a jurisdicdo. O CEJUSC surgiu para fazer com que os conflitantes se
reinam em uma mesa de negociacdo e decidam o que for melhor, de forma célere, deixando

as questdes mais complexas para o judiciario.



Este trabalho foi organizado em quatro capitulos, sendo o primeiro introdutério e o
ultimo conclusivo. Os outros capitulos foram construidos de acordo a fundamentacao tedrica
do tema.

O primeiro capitulo aborda as técnicas e processos utilizados para construcdo da
presente pesquisa, j&, o segundo capitulo, tratara dos conceitos referente ao conflito, 0os meios
de solucdo do mesmo, trazendo a evolucdo historica desses meios, e 0s conceitos e também de
como o novo Cddigo de Processo Civil deu enfoque a conciliacdo e mediacdo, o terceiro
capitulo trata da edicdo da Resolucdo n.° 125 pelo Conselho Nacional de Justica, bem como
0s aspectos trazidos por essa resolucdo como a criagdo dos Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucéo de Conflitos e dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos.

E importante ressaltar que o presente trabalho ndo tem o objetivo de esgotar o tema,
e sim, revelar a importancia que os meios alternativos de solucdo de conflitos tém para o

Poder Judiciério e para sociedade, métodos esses usados pelos CEJUSC's.

Para alcancar o tema e os problemas propostos, a presente pesquisa amparou o
procedimento exploratorio, compreendendo os meios alternativos de solugdo de conflitos e, ao
fim, a criacdo dos CEJUSC’s, como 6rgdo que é responsavel pela realizacdo das sessdes de
mediacdo e conciliagdo, com intuito de acabar a crise do Judiciario e intensificar a pacificacéo
social.

Esse método exploratorio abarca métodos e técnicas para realizar uma pesquisa e
ceder conhecimento sobre o tema colocado.

Para a construcdo do trabalho foi utilizada pesquisa de carater bibliografico, pois
foram utilizados como fontes: livros, artigos, resolugoes, leis, decretos.

A pesquisa bibliogréfica se define por unir o pesquisador aos livros doutrinarios,
artigos cientificos e materiais oferecidos na internet ja produzidos a respeito do tema, sendo

necessario para esclarecimento do tema e os problemas trazidos.
2 OS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
O conflito é um advento inseparavel do ser humano, pois em todas as sociedades ele

estd presente, sejam pela diferenca entre conceitos, principios, interesses ou sentimentos de

cada um, portanto o conflito faz parte do cotidiano na sociedade desde os primordios.



O Manual de Mediacdo Judicial do Conselho Nacional de Justica (CNJ. JUS, 2019),
define conflito como um processo ou estado em que duas ou mais pessoas, discordam entre si,
em razdo de interesses, metas, objetivo.

Desse modo € possivel concluir de acordo com SILVA (2014) que o conflito €
caracterizado pelo o entrechoque de ideias ou interesses em razdo do qual se instala uma
divergéncia entre fatos coisas ou pessoas.

GRINOVER (2012) afirma que nas primeiras civilizacdes, ndo existia um Estado e
leis suficientemente fortes para impor a justica acima das vontades dos particulares, portanto
nesse tempo ndo havia um Estado com soberania e autoridade e nem se quer leis. Nesse
momento o conflito entre as partes era resolvido por meio da autotutela (autodefesa), mas
nesse sistema ndo havia justica, e sim a imposi¢do do mais forte sobre o mais fraco.

MEDINA (2004), diz que nas primeiras sociedades, a vinganca privada dominava
como forma de fazer justica, era chamada de autotutela ou autodefesa. O Estado, ainda
principiante somente interferia em matérias que diziam respeito a religido. Era o tempo do
surgimento da Lei de Talido, e da expressao “olho por olho, dente por dente”.

Com a evolucdo da sociedade a autotutela foi substituida pelas formas de
autocomposicao e heterocomposicao na solucgéo de conflitos. Buscou-se, portanto outra forma
de solucéo de conflitos, amigavel e imparcial, onde as partes resolvem seus litigios abrindo
méo total ou parcialmente de seus interesses ou declinando a competéncia para a solugéo do
problema um terceiro de confianca das partes.

Geralmente na época, essa interferéncia era confiada aos sacerdotes, devido a
influéncia da religido. Pode-se dizer que se tinha o inicio da jurisdi¢do, portanto os primeiros
juizes foram os sacerdotes (GRINOVER, 2012).

Desse episodio surge a jurisdicao, que segundo Didier (2014) é o método de solucdo
de conflitos por heterocomposi¢éo, onde um terceiro substitui a vontade das partes e defini a
solucéo do litigio apresentado.

Goncalves (2014) diz que a jurisdicdo pode ser compreendida como 0 meio que 0
Estado atinge a finalidade das leis. Além de regular a vida em sociedade garante a todos o
acesso a justica de forma que todos os cidaddos tenham seus direitos reservado. Os conflitos
entre os individuos, quando ndo encontram solucdo e a lesdo ao direito, precisa-se que a
jurisdicéo Ihes diga a solucdo concreta dessa insatisfacdo, tida como um fator antissocial.

Essa ideia de controle do Estado foi criada exatamente para limitar o poder do mais
forte, esquivando-se de abusos daquilo que era chamado de autotutela, a importancia desse

controle do Estado é indiscutivel, e proporciona ao cidaddo tranquilidade, pois ndo precisar



usar forca para fazer valer os seus direitos. Cabendo, portanto ao Poder Judiciario, mantendo a
paz social e a convivéncia pacifica entre as pessoas, sem elas precisarem medir for¢as como
faziam em tempos passados (BACELLAR, 2012).

As relevantes desvantagens da prestacdo jurisdicional estdo diretamente relacionadas
com a imprevisibilidade do resultado, & demora da prestacdo e aos elevados custos. Cabe
ressaltar que nao existe um meio impecavel para a solucdo do conflito, pois cada um tem suas
caracteristicas proprias, vantagens e desvantagens. Entretanto, quanto maior o conjunto de
métodos, mais forte sera o sistema de Justica, especialmente porque permitird encontrar o
meio para a solucdo do litigio segundo as caracteristicas do préprio conflito, ou seja, essa
adequacdo deve ser feita diante das ponderacdes das vantagens e desvantagens do caso
concreto. Nesse intuito o Estado deve oferecer diversos meios de solucdo de conflitos, para
buscar a pacificacdo social, levando em consideracdo a satisfacdo das partes e ndo apenas o
cumprimento do direito (SILVA, 2012).

O alicerce principal do Poder Judiciario sempre foi o adversarial, com resolugdo por
meio da heterocomposicdo, pois até mesmo os relatorios dos tribunais exigiam dos juizes,
como critério de produtividade e merecimento o maior nimero de sentencas. Percebe-se hoje,
além da solugdo mediante sentenca, hd necessidade de se ofertar outros mecanismos de
solucdo de conflitos, como o estimulo as solugdes autocompositivas, como a mediacdo e a
conciliagdo (BACELLAR, 2012).

Com a finalidade da busca da celeridade e economia processual, Donizetti (2012)
doutrina que a tutela jurisdicional ndo é formada por um Unico meio de solucéo de litigios. O
correto é que a jurisdicdo seja o ultimo recurso, e o ultimo método na tentativa de pacificar a
sociedade, fora daquela situacdo em que a natureza do direito ou por exigéncia legal, se fizer
obrigatorio o provimento jurisdicional. No entanto a jurisdicdo sO serd usada, quando
estritamente necessario.

Portanto, a solucéo do conflito podera ser encontrada sem o ajuizamento da demanda
perante o Poder Judiciario, pois a solucdo poderd decorrer da vontade das partes, embora
possa haver o estimulo de um terceiro, para essa solucao.

Esses meios alternativos de solucdo de conflitos sdo atribuidos de caracteristicas
peculiares. Geralmente esses métodos consensuais séo dotados de sigilo, pois mesmo que as
sessOes de mediacdo e conciliacdo fossem realizadas no Judiciario, ndo ficard registrada
qualquer fato tratado entre as partes, salvo apds de realizado o acordo. Assim as partes podem
contar com essa confidencialidade na resolugdo do seu conflito, preservando as mesmas e

facilitando o terceiro que esta conduzindo a sessdo (SILVA, 2012).



E importante destacar também, que essa pratica de uma das partes que consiste em
utilizar o meio consensual para criar ou manter uma vantagem de poder favoravel a seu favor,
tende a agravar o litigio. Portanto o terceiro imparcial (mediador ou conciliador) devera tentar
impedir que 0s meios consensuais sejam usados de forma errbnea e gerem acordos
inconsistentes que ndo manifestem o verdadeiro consenso entre as partes.

Os métodos alternativos de solucdo de conflitos mais comuns séo: autocomposi¢éo e

heterocomposicao.

2.1 Autocomposicéao

Para Didier (2014) a autocomposicdo ¢ o método de solucdo de conflito pela
concordancia voluntéria de um dos litigantes em renunciar o interesse préprio, no todo ou em
parte, em favor do interesse alheio. E considerado atualmente o meio alternativo legitimo de
pacificacdo social.

Em consonéncia, Grinover (2012) diz que na autocomposic¢do, onde as principais
formas sdo a conciliacdo e a mediacdo, € usado um terceiro orientador para auxiliar os
préprios interessados a resolver o conflito. A conciliacdo volta-se a obtencdo de um acordo e
é mais indicada para conflitos que néo se prolongam no tempo.

Portanto sé haverd autocomposicdo quando houver disponibilidade sobre o direito
objeto da discussdo. Direitos da personalidade como vida, liberdade, honra; direito de
incapazes; dentre outros que sdo indisponiveis, ndo admitem a autocomposicao.

A autocomposicdo é um instrumento voltado para a pacificacdo social, pois lida com
o conflito socioldgico, evitando o desgaste das partes, e ndo apenas com a parcela do conflito
levada a juizo.

Grinover (2012) ensina que ha trés formas para alcancar o consenso: a desisténcia
que consiste na abdicacédo a pretensdo inicial ou na renuncia ao direito material, a renuncia no
aspecto do direito material acarreta a extingdo do processo com resolugdo do mérito,
conforme nos tréas o inciso V do artigo 269 do Codigo de Processo Civil. De outro modo, no
plano processual, consiste na desisténcia de dar continuidade ao processo, depois do
ajuizamento da causa, 0 que provoca a extingdo do processo sem resolucdo do mérito
conforme disposto no inciso VIII do artigo 267 do Codigo de Processo Civil.

Tartuce (2015) diz, ainda, que os gestores do Poder Judiciario tém observado

relevantes vantagens da autocomposicdo em relacdo a judicializacdo das causas, pois,



“devolver” o litigio as partes libera o juiz de aprofundar sua andlise sobre o objeto da
demanda, pondo fim de forma mais célere e eficaz ao processo.

O método de autocomposic¢ao mais utilizado atualmente ¢é a conciliacao.

2.1.1 Conciliacdo

A conciliacdo é caracterizada por um acordo de vontades e segundo Donizetti (2012)
conciliacdo, é simplesmente a autocomposicao instigada ou facilitada por uma terceira pessoa.
Constitui um dos meios mais utilizados para solugéo de conflitos, seja como forma de evitar a
judicializacdo dos conflitos, seja para abreviar a pretenséo apresentada para os tribunais.

Tartuce (2015) elenca algumas qualidades essenciais que o conciliador deve utilizar
que é participar vivamente da conciliacdo, ou seja, a primeira conduta do conciliador devera
ser explicar o procedimento, observando 0s seus objetivos, suas regras e as consequéncias de
celebrar ou ndo o acordo, e durante as sessbes ele deverd atuar como um facilitador da
comunicacdo entre as partes, ndo medindo esforcos para aproximar as partes, incentivando e
coordenando o acordo.

Para isso € importante também a presenca do advogado nesse processo, Tartuce
(2015) diz que o profissional competente, deve auxiliar o seu cliente a finalidade da audiéncia
de conciliagdo. Devera provocar o acordo, pois esta escrito no Codigo de Etica do Advogado,
como um dever, no seu artigo 2°, paragrafo tnico, VI e VII, cabendo ao advogado estimular a
conciliacdo entre os litigantes, evitando sempre que possivel a instauracdo de litigios e
aconselhar o seu cliente a ndo levar a causa ao judiciario.

O CNJ diz que a conciliacdo resolve tudo em um Gnico ato, sem necessidade de
producdo de provas. Também € barata porque as partes evitam gastos com documentos e
deslocamentos aos féruns. E € eficaz porque as préprias partes chegam a solucdo dos seus
conflitos, sem a imposicdo de um terceiro (juiz). E, ainda, pacifica por se tratar de um ato
espontaneo, voluntério e de comum acordo entre as partes (CNJ.JUS, 2019).

Todo sistema judiciario sai ganhando, podendo dar mais énfase a casos que
necessitam de maior apreciagédo e ainda contribuindo para paz social.

Quando as partes ndo conseguem chegar a um acordo a decisdo ndo sera mais entre

elas e sim dada pelo juiz diante das alegagdes apresentadas.

2.1.2 Mediacéo
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A mediacdo também é uma forma de autocomposicgdo, e conforme explica Donizetti
(2012), nessa forma um terceiro mediador, equipado com técnicas adaptadas, ouvira as partes
e oferecera diferentes questionamentos e perspectivas para o problema aproximando 0s
litigantes e facilitando a solucdo do litigio. A concordia cabera as partes, e ndo ao mediador.

A lei n.° 13.140 (Lei da Mediacgéo), de 26 de Julho de 2015 dispde sobre a media¢ao
como meio de solucéo de litigios entre particulares.

O artigo segundo da citada lei, em seus incisos é tratado os principios que norteiam a
mediacdo, tais como a imparcialidade do mediador, a isonomia entre as partes, a oralidade, a
informalidade, a autonomia da vontade das partes, a busca do consenso, a confidencialidade e
a boa fé.

Do artigo 21 ao 23 da Lei da Mediacdo, trata da Mediacdo Extrajudicial, que
segundo Primon (2013) é chamada também de mediacdo comum, pois esta na esfera privado
e, portanto fora da esfera judicial. Ocorrendo sem a interferéncia do Poder Judiciério.

J& do artigo 24 ao 29 da Lei da Mediacdo, refere-se a Mediacdo Judicial, ocorrendo
guando o processo ja esta no ambito do Poder Judiciario, nesse caso 0 proprio juiz é o
mediador, ou com a Resolu¢édo n.° 125 do CNJ, um mediador é constituido, e a mediacdo se
acontece nos autos do processo (PRIMON, 2013).

Segundo Grinover (2012) a mediagéo assimila-se a concilia¢do, pois 0s interessados
usam a intermediacdo de um terceiro, particular, para alcancar a solucdo de um conflito.
Diferenciam-se somente porque a conciliacdo busca acima de tudo o acordo entre as parte,
enguanto a mediacdo tem por fim trabalhar o conflito, surgindo o acordo consequentemente.
Refere-se a métodos diferentes, mas o resultado, o objetivo acaba sendo 0 mesmo. Enquanto
na conciliacdo o conciliador busca um acordo entre as partes, sem ter uma participacéo
efetiva, j& na mediagdo o mediador tem todo um trabalho de desconstrugcdo do conflito,
pacificando as partes e pondo fim ao litigio.

As vantagens do instituto da mediacdo sdo: A economia, pois a mediacdo economiza
tempo, dinheiro e o desgaste emocional das partes, pelo motivo da agilidade na solugéo do
conflito; a celeridade, pois a mediacdo € um procedimento simplificado e flexivel que
privilegia a autonomia de vontade das partes; o sigilo e a privacidade das informagdes, pois 0
mediador tem o dever de manter sigilo sobre qualquer fato, documento ou situacdo ocorrida
no procedimento da mediacdo; e a seguranga juridica, pois o acordo obtido na mediacédo é
reduzido a termo e assinado por duas testemunhas, e constitui um titulo executivo
extrajudicial, ou seja, caso ndo seja cumprido, podera ser executado judicialmente
(DENADAI, 2010).
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Para Tartuce (2015) entre as finalidades da mediagdo estdo a reconstituicdo da
comunicacdo entre as partes, a preservacdo do relacionamento entre elas, a prevencdo de
litigios que possam vir ocorrer no futuro e a pacificacdo social, por meio do fim desses
conflitos e a construcédo de um consenso.

Dessa forma o mediador passa a ser essencial, para que possa compreender as
relacOes conflituosas apresentadas, e atravées de sua transformacéo, ajuda as partes a refletirem
e a dialogarem, identificando suas reais necessidades, para conseguirem chegarem ha um

consenso.

2.2 Heterocomposicao

Além da autocomposicdo os litigios poderdo também resultar em uma instauracéo de
um processo judicial ou arbitral, que s&o formas heterocompositivas de solucao de conflitos.

O artigo 5° da Carta Magna, em seu inciso XXXV, traz a garantia constitucional do
acesso a justica, que garante a apreciacao pelo Judiciario sempre que houver lesdo ou ameaca
ao direito. Também regido pelo principio do devido processo legal presente no artigo 5°,
inciso LIV, o qual é explicado por Grinover (2012) como o conjunto de garantias assegurado
as partes, para 0 exercicio de seus desejos e poderes processuais, preservando o correto
exercicio da jurisdic&o.

Heterocomposicdo nada mais € do que a solucdo de um conflito por um terceiro
estranho a lide. De acordo com Campos (2013) esse método pode ser dividido em duas
espécies, a privada e publica. A heterecomposicdo privada ocorre sempre quando o terceiro
solucionador ndo for agente do Estado, no Brasil a Gnica forma oficializada dessa espécie é a
arbitragem, disciplinada pela lei 9.307/96. Ja a heterocomposic¢do publica, esta se refere &
jurisdicdo estatal, ou seja, os conflitos sdo analisados e julgados por um agente do Estado.
Dividindo-se, no entanto nessas duas vias que é a arbitragem onde o terceiro é escolhido pelas
partes para resolver o impasse; e a jurisdicional, no qual a provocagédo do Poder Judiciario por

uma das partes e a imposi¢éo da decisdo por um terceiro.

2.2.1 Arbitragem

A arbitragem é um dos mais antigos meios de composicdo de conflitos pela
heterocomposicao, ou seja, a solugdo do conflito por um terceiro imparcial. Desde os hebreus
a arbitragem ja estava presente, como descrita no Pentateuco, que relata os conflitos decididos
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por arbitros, como exemplo entre Jacd e Labdo. No Direito Romano a arbitragem voluntaria e
a facultativa era aceita e bastante incentivada. Ja a arbitragem obrigatoria existiu entre as fases
da lei e do processo formulario (SCAVONE, 2014).

A Lei n° 9.307 de 23 de setembro de 1996,dispde sobre arbitragem, a qual foi
alterada pela Lei n.° 13.129 de 26 de maio de 2015, que teve o intuito de aumentar o ambito
de aplicagdo da arbitragem e adequar as novas regras do Novo Cddigo de Processo Civil.

A arbitragem € um meio consensual e voluntario de solucdo de conflitos que
envolvam direitos patrimoniais disponiveis, feito entre pessoas fisicas ou juridicas, fora do
Judiciério, por arbitro ou arbitros eleitos pelas partes, segundo a sua confianc¢a, independentes
e imparciais, especialistas na matéria técnica e competente para decidir o conflito que surgiu
ou venha surgir entre as partes (DENADALI, 2010).

Denadai (2010) traz as vantagens desse instituto arbitral no Brasil. A primeira
vantagem seria econémica ja que os custos do procedimento arbitral analisados sob o aspecto
tempo e beneficio, torna-o bastante atrativo em relacdo a rapidez da demanda, pois a lei
arbitral estabelece um prazo de 180 dias para que a sentenca arbitral seja dada, caso as partes
ndo tenham convencionado outro prazo; A segunda vantagem seria a especialidade dos
arbitros que, na maioria das vezes, sdo profissionais especialistas na matéria técnica a que
serdo submetidas a apreciacdo, tornando as sentencas arbitrais mais objetivas e precisas; A
terceira vantagem refere-se a confidencialidade, pois a conducdo e o resultado do
procedimento arbitral sdo de conhecimento restrito das partes e do arbitro.

O artigo 13 da Lei 9.307/96 diz que os arbitros deverdo ser pessoas capazes que
disponham da confianca das partes. O artigo 18 da Lei de Arbitragem, diz que o arbitro é um
juiz de fato e de direito, e profere sentenca que nédo esta sujeita a recurso ou homologagéo do
poder judiciario.

O artigo 515 do Novo Cdadigo de Processo Civil (NCPC) traz no seu inciso VII que a
sentenca arbitral € titulo executivo judicial. A Unica diferenca é que, o arbitro ndo é dotado de
coercdo, e se ndao cumprida a sentenca, demandara a atuacdo do poder judiciario, a quem

competira materializar a decisdo arbitral.

2.2 Meios Alternativos de Solucdo de Conflitos no Novo Cdédigo de Processo
Civil.

Com o novo Cddigo de Processo Civil (NCPC), surgiu um novo modo de pensar a
Justica. Por causa do abarrotamento do Judiciério, o novo Codigo de Processo Civil surge
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como uma forma de politica publica, com a finalidade de facilitar e torna célere a justica, uma
vez que visa reduzir o numero de demandas e de recursos que dificultam o andamento dos
processos.

Firmando, no entanto, a tendéncia que é mundial da préatica conciliativa. Para fazer
cumprir essa medida o NCPC inclui os conciliadores e mediadores como auxiliares da justica,
conforme descrito no seu artigo 165 e seguinte, regulando sua forma de atuacdo e principios
que devem ser observados, como a imparcialidade, a independéncia, oralidade e

informalidade.

E bem claro observar que o rumo dado ao NCPC, tem uma grande correlagdo com os
objetivos da Resolucdo n.° 125 de 2010 do Conselho Nacional De Justica (CNJ). Como é
nitido observar que em seu artigo 165, dispGe que sé tribunais deverdo criar centros
judiciarios de solucdo consensual de conflitos, que serdo responsaveis pela realizacdo das
audiéncias e sessOes de conciliacdo e mediacdo. Tratando-se de uma transposicdo do artigo
oitavo da Resolugéo n.° 125 do CNJ.

Entdo com o objetivo de atender a celeridade processual e em conjunto diminuir o
namero de processo nos tribunais, 0 novo Cadigo de Processo Civil determina em seu artigo
165 a implantacéo dos Centros Judiciarios de Solucdo e Cidadania nos tribunais de todo pais,
local onde serdo feitas as sessoes de conciliagdo e mediagdo, “novas portas” de solugdo de

conflitos (ORSINI, 2015).

O NCPC trata de um dos requisitos da peticdo inicial, onde o autor podera escolher
pela realizacdo da audiéncia de conciliacdo ou mediacdo, é o que diz o artigo 319 do novo
Codex, que diz que na peticdo inicial o autor podera escolher por realizar ou ndo a audiéncia
de mediacdo ou conciliacdo, tornando-se portando um requisito da peticao inicial.

Anteriormente os institutos da conciliacdo e da media¢do ndo tinham um método a
ser seguido, portanto cada tribunal realizava suas audiéncias de conciliagdo ou mediagé&o,
observando apenas a Resolugdo n.° 125 do CNJ. Com o novo Codex, as audiéncias de
conciliacdo e mediacdo passam a ter um rito a ser observado, mostrando o caminho de como

deve ser realizada a audiéncia.

Entretanto essas novas concepgdes, ndo serdo exitosas caso ndo se tenha um
fortalecimento da cultura de conciliagdo e mediacdo, ou seja, 0 NCPC sozinho, ndo ira
resolver o problema do abarrotamento do judiciario, devem ser adotadas varias outras

medidas, para que se possa diminuir o nimero de processos, por meio de uma conscientizacdo
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da sociedade como um todo, incluindo os que incorporam a esse meio, 0s quais deveram se

comprometer a0 méaximo para solucionar os conflitos usando esses métodos consensuais.

3 RESOLUCAO N.° 125 DE 2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

O CNJ editou a Resolugdo n.° 125, de 29 de novembro de 2010, que instituiu a
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflito de Interesses.

O Poder Judiciario conta com muitos problemas historicos, e no decorrer do tempo
tem agravado seus efeitos em relagdo ao fendmeno do acesso a justica. Com o aumento da
populacdo e o nimero de casos ajuizados sem que o Poder Judiciario consiga resolver, surge o
gue costumou denominar crise da justica ou do poder judiciario. Crise deveria ser uma coisa
passageira que ao ser superado as coisas voltam ao seu estado original, portando o Brasil tem
tomado algumas medidas destinadas a superar essa crise (BACELLAR, 2012).

Maillart (2015) diz que quando se fala de acesso a justica e da efetiva prestacdo
jurisdicional a verdade social fatica é que esta tendo inUmeras reformas legislavas e medidas
administrativas que vem sendo tomadas para alcancar o direito, e diminuir a crise que passa o
poder judiciario em sua morosidade.

Ao perceber essas dificuldades, o Conselho Nacional de Justiga, ao ressaltar o direito
de acesso a justica (art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal), definiu por meio dessa
resolucdo, a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
destinada a propiciar: o0 descongestionamento dos tribunais, a reducdo da excessiva
judicializacdo dos conflitos, oferta de instrumentos de pacificacdo social, solucdo e prevencédo
de conflitos, o estimulo o apoio e o aprimoramento das formas alternativas de solucdo de
conflitos, uniformizacéo dos servicos de conciliagdo, mediacdo e outras formas consensuais
de solugéo de conflitos, e a disseminagéo da cultura de pacificagcdo (BACELLAR, 2012).

Tendo realizadas diversas a¢des, promovendo mutirdes de conciliagédo em todo pais,
0 Conselho Nacional de Justica decidiu instituir uma politica publica de resolugédo consensual
de conflitos, realizada por meio da edi¢do da Resolugao n.° 125.

Primon (2013) diz que a Resolugéo n.° 125 foi considerada um enorme avango para
que se tenha uma mudanga no padrdo na solugéo de conflitos pelo judiciario. Anteriormente,
nunca teria sido inserida no ordenamento juridico brasileiro uma iniciativa para resolver

litigios de uma forma tdo adequada a sua especialidade, a ideia de uma solu¢do mediada, era
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parecia apenas um meio de desafogar o Judiciario, evitando ou extinguindo um processo
judicial.

Os aspectos constantes da resolucdo mostram uma nova perspectiva, de exemplo o
termo “sessao” substituindo “audiéncia”, as organizacdes sobre a formagao dos facilitadores e
as concessdes dos Tribunais, com o objetivo de perfazer a politica por todo territério nacional.
(PRIMON, 2013) A Resolucdo n.° 125 do CNJ formada por 19 artigos, divididos em 4
capitulos, sendo esses quatro capitulos divididos da seguinte forma: Da Politica Publica de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses; Das Atribuicdes do Conselho Nacional de
Justica; Das Atribui¢cdes dos Tribunais, Do Portal de Conciliagdo. E ainda contem um anexo
que prevé o Cadigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores. .

Ficando, portanto, clara a busca pela solucao de conflitos por métodos alternativos. O
artigo segundo da citada resolucdo fala da boa qualidade na prestacdo dos servicos e da busca
da cultura da pacificacdo social, que seria alcangada pela formacdo adequada dos
serventuarios, mediadores e conciliadores e a busca da cooperativa com diversas instituicdes
de ensino publicas e privadas e com 6rgdos publicos competentes para propagacdo de uma
cultura de pacificacéo social.

O artigo sexto da citada resolucdo, em seu inciso cinco traz uma novidade que é a
cooperacao dos 6rgaos publicos competentes e das instituicGes de ensino publico e privadas,
para criacdo de disciplinas que voltadas para os meios adequados de solugéo de conflito,
buscando assim criar uma cultura de paz social. E buscar capacitar 0s novos magistrados para
trabalharem com esses métodos consensuais de solucdo de conflitos, por meio de modulos
voltados a esse assunto nas Escolas de Magistratura.

O artigo sétimo da resolucdo citada impde a criacdo no prazo de trinta dias dos
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de conflitos (NUPEMEC), que
serdo coordenados e formados por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, de
preferéncia que atuem na area. O inciso IV do mesmo artigo atribui ao NUPEMEC a
instalagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania.

Ja no artigo oitavo da resolucdo citada traz a criacdo dos Centros Judiciarios de
Solugéo de Conflitos e Cidadania, pelos tribunais, que de acordo com o parégrafo primeiro do
mesmo artigo, serdo responsaveis pelas sessoes e audiéncias de conciliacdo e mediacao.

O artigo dez da mesma resolucdo fala dos setores que os Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania, devam obrigatoriamente abranger, séo: o setor de solucéo
de conflitos pré-processual, o setor de conflitos processual e o setor de cidadania. Gongalves

(2014) aborda sobre esses trés setores, e diz que na fase pré-processual o conflito ndo € visto
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como uma lide, possibilitando a possivel solugdo do mesmo sem a necessidade de um
processo, 0 procedimento a ser realizado nesse setor é a apresentacdo de uma reclamacéo,
caracterizada por uma anotacao sobre a existéncia do caso, o0 servidor da justica o reduzira a
termo e entregara ao reclamante, enviando uma via na forma de carta-convite para o
comparecimento da parte contraria a sessdo de mediagdo ou conciliagdo. O fracasso dessa fase
podera a gerar a fase da interferéncia do setor processual, pois ira gera efeitos tais qual revelia
ou confissdo referente aos fatos descritos pela reclamante.

O setor da cidadania ¢ responsavel pela orientacdo do publico quanto a melhor forma
para solucdo do conflito, exaltando o principio da autonomia das partes, nesse setor também
sdo realizadas as sessdes da fase pré-processual.

O artigo doze da Resolugédo n.° 125 do CNJ fala sobre os conciliadores e mediadores
que sdo pecas fundamentais para o funcionamento dos Centros. Eles que realizam as sesses
de mediacdo e conciliagcdo, devendo ser capacitados, devendo os Tribunais, realizarem o0s
cursos de capacitacdo, podendo também ser feitos por meio de parcerias.

O artigo treze da resolucdo acima citada diz que os Tribunais deverdo criar e manter
dados estatisticos sobre as atividades de cada Centro, mantendo sempre atualizado o banco de
dados. Vérios outros aspectos foram trazidos com a Resolucdo n.° 125 do CNJ, como a
formagdo de parcerias entre entidades publicas e privadas, cadastro de conciliadores e
mediadores, capacitacdo e aperfeicoamento desses profissionais bem como dos profissionais
gue atuarem nos Centros, com intuido de melhor qualidade do servico prestado. Percebe-se
gue com a Resolugdo n.° 125 do CNJ, ha uma notéavel busca da resolucdo dos conflitos, de
uma forma que valorize as solu¢bes consensuais, assegurando uma maior pacificagdo social,

auxiliando o judiciério no excesso de a¢des, e promovendo a celeridade dos servigos.

3.1 Ndcleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos.

No ano de 2010 com a Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica, foi
implantado a Politica Publica de tratamento adequado de conflitos, determinando em seu
artigo 7° a criacdo pelos Tribunais de Justica, de Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugéo de Conflitos (NUPEMEC).

O Guia de Conciliacdo e Mediacdo do CNJ (2015), diz que a principal atuagdo do

NUPEMEC refere a buscar a pacificagdo social.
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Portanto seu objetivo é desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento de conflitos
de interesses que diz respeito a Resolugdo n.° 125 do CNJ, no campo do Poder Judiciario,
capacitando os conciliadores e mediadores, projetando, executando, mantendo e
aperfeicoando as acOes necessarias para instalacdo dos CEJUSC’s, com o intuito de
disponibilizar aos cidaddos meios de solucdo consensual de conflitos, por intermédio da
conciliagdo, mediacéo e orientagdo juridica.

Uma das mais importantes atribuicdes desempenhadas pelo NUPEMEC esta no
inciso V e VI, do artigo sétimo, da resolucdo n.° 125 do CNJ, que € a realizacdo permanente
do incentivo, capacitacdo e treinamento, dos magistrados, servidores, conciliadores e
mediadores, sobre os métodos consensuais de solucdo de conflitos. E estabelecer dialogo e
parcerias com as instituicdes publicas e privadas para realizacdo de convénios que criem
parcerias, com o intuito de promover mutirbes de conciliacdo e mediacdo, entre outras formas
de pacificacéo social.

. De acordo com o Manual para Instalacdo do CEJUSC (2014) diz que para sucesso
da Politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais
de solucdo de litigios, faz-se necessario o desenvolvimento de acGes ao amparo do cidaddo e

no atendimento frente aos conflitos que surgem na convivéncia e nas relagdes sociais.

3.2 Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania

O artigo 8° da Resolucdo n.° 125 do CNJ determina a criacdo pelos tribunais dos
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s), com o objetivo
principal de realizar e gerir as sessdes e audiéncia de conciliagdo e mediacdo que estejam a
cargo dos conciliadores e mediadores e também a orientagdo e atendimento ao cidaddo. O
pardgrafo segundo do artigo 8° (com a redacdo modificada pela Emenda n.° 2, de 08/03/2016)
determina que nos tribunais, a instalagdo dos CEJUSC’s é obrigatoria, nas comarcas que
existam dois Juizos com competéncia para realizar audiéncia, nos termos do artigo 334 do
novo Codigo de Processo Civil. A lei de mediagdo (Lei n° 13.140/15) e o novo Codigo de
Processo Civil, também determinam que os tribunais criem Centros Judiciarios de Solugédo
Consensual de Conflitos. A lei de mediacdo em seu artigo 24, assim como o NCPC em seu
artigo 165, diz que os tribunais deverdo criar centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, destinados a realizar as sessOes e audiéncias de conciliacdo e mediagdo e pelo

desenvolvimento de programas com a finalidade de auxiliar e estimular a autocomposicao.



18

Com a indispensdvel necessidade dos tribunais instalarem CEJUSC’s para a
realizacdo desse feito é necesséario seguir algumas relevantes etapas, como traz o Guia de
Conciliacdo e Mediacgdo - Orientacfes para implantacdo dos Centros Judiciarios de Solucao
de Conflitos e Cidadania, do CNJ (2016): Primeiro devera procurar um espaco adequado, de
preferencia no proprio Férum, de acordo com quadro Estrutura Minima Necessaria, que
comporte 0s setores processuais, pré-processual e de cidadania, enviando a planta do local ao
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos. Caso preciso, elaborar
termo de cooperacdo para disponibilizar o espaco fisico, mobiliario ou funcionarios para o
Centro, mandar trés vias originais para o nudcleo, de acordo com o Modelo de Termo de
Cooperacao para Instalagéo dos Centros (CNJ.JUS, 2016).

A segunda etapa é requerer ao Departamento de Material e Patriménio do Tribunal
de Justica, por intermédio da Diretoria do Foro, os materiais permanentes e de informaticas,
conforme o Quadro de Material Permanente a ser apresentado (CNJ.JUS, 2016).

A terceira é enviar a lista dos servidores escolhidos para trabalhar no Centro,
devendo indicar nome completo, data de nascimento, profissdo, endereco, telefone,
capacitacdo (nome do curso e carga horaria, se ja capacitados), para cadastro junto ao Nucleo,
de acordo com a Listagem para Indicacdo de Servidores. Caso, ndo capacitados, levar a lista
antecipadamente e pedir a capacitacdo, de acordo com a quinta etapa (CNJ.JUS, 2016).

A quarta etapa é levar a lista dos conciliadores e mediadores escolhidos para atuar
no Centro, informando nome completo, data de nascimento, profissdo, endereco, telefone e
capacitacdo (nome do curso e carga horaria, se ja capacitados), para cadastro junto ao Ndcleo,
conforme Listagem para Indicagdo de Conciliadores e Mediadores. Caso, ndo capacitados,
levar a lista antecipadamente e solicitar a capacitacdo, de acordo com a quinta etapa
(CNJ.JUS, 2016).

A quinta etapa trata de requerer curso de capacitacdo para servidores, conciliadores e
mediadores, por meio de Oficio de Solicitacdo e Capacitacéo.

A sexta é determinar a designacgdo de servidor efetivo para desempenhar as fungdes
de Gestor Judiciario responsavel pelo Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CNJ.JUS, 2016).

A sétima seria propor a data de implementacdo, apds precedente verificagdo das
agendas do Presidente do Tribunal de Justica, do Corregedor- Geral da Justica, do
Desembargador Presidente e do Juiz Coordenador do Nucleo, do Juiz Diretor do Foro e
demais autoridades parceiras, como a Ordem dos Advogados do Brasil, Ministério Publico,
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Defensoria Publica, Procuradoria do Estado, Faculdades, Prefeitura e as Empresas Publicas e
Privadas (CNJ.JUS, 2016).

A oitava é determinar a confec¢do de Placa inaugural.

A nona € requerer junto ao cerimonial do Tribunal de Justica a organizacdo do
evento.

E a décima é realizar contatos com a midia local para divulgacdo (CNJ.JUS, 2016).
Os CEJUSC’s deverdo estar sobre a coordenacdo de um juiz de direito definido pelo
respectivo tribunal, o qual sera responsavel pela homologacdo dos acordos, organizacao e
supervisdo dos conciliadores e mediadores que estejam atuando na respectiva unidade
judiciaria. As sessOes de conciliagdo e mediagdo serdo realizadas por um conciliador ou
mediador indicado pelo juiz coordenador do CEJUSC (NOGUEIRA, 2014).

Esse € um dos maiores feitos do Poder Judiciario, possibilitando a analise e o
emprego de meios alternativos de solucdo de conflitos, que propicie a participacdo das partes
conflitantes sem que estes estejam em um processo como autor e réu. Criando a possibilidade
do jurisdicionado se dirigir até os CEJUSC’s e de forma gratuita e sem preciso ser
representado por um advogado, apresente sua reclamacéo.

Scroder (2012), diz que como a chamada cultura de paz ainda néo esta instalada na
sociedade, 0 mais correto seria a imposi¢do coercitiva para motivar o comparecimento das
partes. Pois a populacdo mergulhada na cultura da sentenca, nem se quer dariam importancia
para as cartas-convite enviadas pelo CEJUSC, o que passaria a expandir uma ideia errénea de
gue os Centros ndo teriam utilidade.

Nas reclamacbes pré-processuais a parte deverd ir pessoalmente a um Centro, e
pedir o agendamento de uma sessdo para a tentativa de um acordo, dai entdo se expede o
termo de ajuizamento, é agendada a sessdo de conciliacdo ou mediacao e expede-se a carta-
convite para cientificar a outra parte. Se as partes fizerem um acordo, a sentenga sera
homologada. A sentenca homologatoria faz coisa julgada e caso ndo cumprido, valerd como
titulo executivo judicial. Ja nas reclamacges judiciais, 0s processos serdo mandados aos
Centros, na investida de resolver o conflito. Sera e marcada uma data para a sessdo, de
intimada as partes, realiza-se a audiéncia. Em caso de acordo é proferida uma sentenca
homologatoria (RODRIGUES, 2015).

Rodrigues (2015), diz que as reclamacdes pre-processuais do CEJUSC, compreende
varias matérias, como: alimentos, divércio, inventario partilha, reconhecimento de
paternidade, relagbes de consumo, dividas financeiras, guarda de menores, desfazimento de

contratos, entre outros. Os casos que versam sobre direitos indisponiveis ndo podem ser
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tratados pelo CEJUSC, tais como: crimes contra vida, situacdo que a Lei Maria da Penha
engloba adocado, interdicdo, entre outros.

Portanto o CEJUSC abrange varias areas do direito sejam elas: civeis, fazendaria,
previdenciaria, familia.

E as partes podem ser tanto pessoas fisicas como juridicas. Os Centros trouxeram
grandes beneficios para o Judiciério e para a sociedade, pois solucionam o conflito de forma
mais rapida, desafogando o judiciario e evitando o desgaste das partes, seja ele econémico

fisico ou emocional, e assim atingindo a pacificacao social.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dessa pesquisa, foi possivel tracar quadro evolutivo da solucdo de conflitos
constatando que o conflito é algo natural, e ndo serd extinto da sociedade e que a
autocomposicao ja era praticada desde os primérdios, mas que deixou de ser usada devido a
atribuicdo do Estado de resolver os litigios, por meio da jurisdicdo, que com o passar dos anos
entrou em crise, COmo no recente momento.

A volta da utilizagdo dessa forma alternativa de solucéo de conflitos tem como base a
crise instalada no Judiciario, acima mencionada, 0 que cria um obstaculo ao acesso a justica
devido & morosidade e o custo.

Percebe-se a respeito dessas formas alternativas de solucdo de conflitos, que ainda
prevalece a cultura da sentenca, mas que por outro lado vem surgindo iniciativas com objetivo
de solucionar os litigios de maneira consensual e evitar ser instalado um processo judicial. E o
que vem sendo realizadas por meio da criagdo dos CEJUSC’s que sdo 6rgaos do Poder
Judiciario incumbido de realizar sessdes de mediacdo e conciliacdo, formas autocompositivas
de solucgéo de conflitos. Foi criado pela edi¢do da Resolugdo n.° 125 do Conselho Nacional de
Justica que foi um grande salto para tentar a implantacdo da cultura do consenso com o0 anseio
de extinguir o processo e garantir justica para ambas as partes.

Por fim, a presente pesquisa permite concluir que importantes passos vém sendo
dado, no intuito de melhor solucionar os conflitos, como foi a criagdo dos CEJUSC’s que
insere cada vez mais a mediacao e a conciliagdo no meio juridico. E esses meios alternativos
de solucédo de conflitos bem aplicados com certeza irdo propiciar uma melhor distribuicdo da

justica para toda a sociedade.
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