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A GRANDE PROCURA DE EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS DURANTE O
PERIODO DE ISOLAMENTO SOCIAL E OS PRECOS PRATICADOS NO
MERCADO

THE GREAT DEMAND FOR TECHNOLOGICAL EQUIPMENT DURING THE
PERIOD OF SOCIAL ISOLATION AND THE PRICES PRACTICE ON THE
MARKET

Wandesson Monteiro de Souza Santiago?

Agenor Neto Cabral da Cruz?

RESUMO

Este artigo analisa a demanda por equipamentos tecnoldgicos durante o periodo de
isolamento durante a pandemia da COVID-19. Essa pesquisa analisou a oscilacao de
pregos de durante o ano de 2019 e 2020. Para essa consulta, utilizou-se dados de
estoques de uma empresa na cidade de Araguaina-TO. Dentre os produtos
analisados, o Smartphone, o tablet e o notebook foram o0s equipamentos que mais
tiveram aumento de procura e consequentemente o aumento do preco. Objetiva-se
pesquisar e abordar o papel da tecnologia durante o isolamento social. A natureza da
metodologia utilizada é aplicada e descritiva por estar associada a andlise de
faturamento de uma empresa local. Esta pesquisa € bibliografica, de campo e
guantitativa, e identificou que o aumento da demanda de Smartphone e o notebook
estdo relacionados com o isolamento. O aparelho celular pode ter aumentado a
procura devido o tempo que as pessoas ficaram necessitando de entretenimento, ao
passo que o aumento de vendas de notebook aconteceu devido ao teletrabalho.

Palavras-chave: Isolamento social, Comunicacdo, Equipamentos Tecnolbgicos e
Mercados.

ABSTRACT

This article analyzes the demand for technological equipment during the isolation
period during the COVID-19 pandemic. This research analyzed price fluctuations
during the year 2019 and 2020. For this query, stock data from a company in the city
of Araguaina-TO were used. Among the products analyzed, Smartphone, tablet and
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notebook were the equipment that had the greatest increase in demand and,
consequently, the increase in price. The aim is to research and address the role of
technology during social isolation. The nature of the methodology used is applied and
descriptive as it is associated with a local company's billing analysis. This research is
bibliographical, field and quantitative, and identified that the increase in demand for
smartphones and notebooks is related to isolation. The mobile device may have
increased demand due to the time people were in need of entertainment, while the
increase in notebook sales was due to telecommuting.

Keywords: Social isolation, Communication, Technological Equipment and Markets.

1 INTRODUGCAO

Com o passar dos anos a tecnologia se tornou cada vez mais essencial na
vida das pessoas, e hoje é quase impossivel se imaginar viver sem ela, pois, ela traz
inlmeras vantagens e uma das suas principais caracteristicas é a facilidade da
comunicacao a distancia.

Com a pandemia a sociedade teve que se adaptar a nova realidade que
estava enfrentando com o distanciamento social, e uma das solucbes foi 0 uso
frequente de aparelhos eletrénicos. Em virtude disso, muitas empresas aproveitaram
gue o mercado estava propicio para deixar seus produtos mais atrativos e assim
aumentar suas vendas e conseguir maior lucratividade.

Nessa pesquisa sera feito um estudo sobre “A grande procura de
equipamentos tecnolégicos durante o periodo de isolamento social e 0s precos
praticados no mercado”, com o propdsito de responder problemética com a seguinte
pergunta: Essa grande procura impactou no aumento dos precos praticados no
mercado?

Esse trabalho serve para melhor entender o comportamento humano que foi
influenciado pela pandemia mudando completamento o seu estilo de compra e como
o comercio foi capaz de se adequar durante essa crise econbmica e financeira
provocada pelo isolamento social.

O desenvolvimento desse tema € de suprema importancia, ja que ele aborda
um fato atual com uma crise que atingiu o mundo inteiro, 0s meios que 0os mercados
de produtos eletrénicos utilizaram para se expandir e 0 aumento dos prec¢os praticados
no mercado. Devido a pandemia o consumidor apresentou um novo comportamento
com relacdo aos seus habitos de compra, fazendo com que houvesse um crescente

interesse por produtos tecnoldgicos. Durante o periodo de isolamento social o



comportamento do consumidor teve algumas alteracdes e isso sé enfatizou o quanto
0 seu estilo de gastos foi afetado pela pandemia, por esse motivo 0s equipamentos
tecnologicos passaram a ser o principal foco de suas compras.

Com esse estudo objetiva-se pesquisar e abordar o papel da tecnologia
durante o isolamento social e como ela foi importante para ajudar as pessoas a se
comunicarem, a alta da procura por produtos tecnolégicos, bem como seus precos e
0s itens mais utilizados em uma loja de eletrénicos de Araguaina-TO.

Esse trabalho tem como objetivo especificos: pesquisar sobre o uso de
equipamentos eletrénicos que facilitam a comunicacdo em durante de distanciamento
social; entender o aumento da procura por compra de equipamentos tecnoldgicos para
a comunicacéo; e analisar a alteragéo dos pregos praticados pelo mercado.

A metodologia utilizada sera quantitativa com natureza aplicada e descritiva.
A pesquisa feita é de campo, em conjunto com uma pesquisa bibliografica por fazer
uso de materiais da internet. Para o levantamento e coleta dos dados necessarios,
servira de fonte uma empresa conceituada na area de vendas de equipamentos
tecnologicos no municipio de Araguaina — TO que fornecera suas informacdes e uma

entrevista comentada feita com um de seus funcionarios.

2 ISOLAMENTO SOCIAL

No atual momento em que vivemos, devido a Pandemia da Covid-19, evitar
grandes multidées e manter um maior distanciamento de outras pessoas tornou-se
um meio de seguranca e um gesto de amor com o proximo. Ficar em casa por causa
do risco de contagio se fez necessario e essa é umas das medidas recomendadas por
orgaos de saude. No caso da covid-19, estudos apontam que cada infectado pode
transmitir o virus para uma média de 2,5 a 3 pessoas, 0 que leva a uma progressao
bem rapida, em torno de 60 mil casos em dois meses, considerando a transmissao no
5° dia pos-contagio. (ARAGUAINA, 2020).

Por mais que o termo Isolamento social tenha ficado bastante popular
atualmente em razdo do Covid-19, esse é um método bem antigo utilizado pela
sociedade. O isolamento social € entendido como uma acado em que um individuo se
afasta da convivéncia com outras pessoas. Pode ser de forma voluntaria, quando a
pessoa se isola por vontade prépria ou involuntaria quando a pessoa € obrigada a se

isolar por algum motivo de forga maior (DO CORRAL VIEIRA, 2020).



O novo coronavirus ou (COVID-19) € uma doenca infecciosa causada por um
tipo de virus corona o SARS-COV-2 que surgiu ha china, na cidade de Wuhan em
dezembro de 2019 e rapidamente se espalhou para o0 mundo todo. Essa doenca tem
a capacidade de agravar 0s sintomas ja presente no organismo de uma pessoa, porém
também pode causar sintomas secundarios (BEZERRA et al. (2020).

O isolamento social ajudou bastante no combate a pandemia, pois nas regides
em que ele foi aplicado de maneira mais rigorosa as taxas de contagio diminuiram. Se
adaptar a essa nova realidade nao foi nada facil, a humanidade teve que fazer uma
alteracdo em seus habitos e varias pessoas alegaram durante o isolamento social ndo
conseguirem evitar de sair de casa. As principais dificuldades em manter o isolamento
social sdo: doencas relacionadas a ansiedade e depresséo, a falta de dinheiro que
fazem muitas pessoas sairem de casa em buscar de emprego, além de muitos outros
fatores. De acordo com o professor Eduardo Lima, o isolamento social tem tido efeito
no controle da pandemia. “Os casos vinham em uma crescente exponencial, mas o
grafico mostra que isso desacelerou, o que é a constatacdo cientifica e aferida por
numeros de que o isolamento é eficaz” (LIMA, 2020).

Pode-se observar que na cidade de Araguaina-TO, houve um aumento nos
casos de contaminacdo, uns dos motivos é o isolamento social que nao esta sendo
posto em pratica com a falta de responsabilidade de muitas pessoas que ndo estédo
cumprindo as normas e orientagdes do Ministério Saude.

E muito facil encontrar na cidade pessoas que nido fazem o uso dos
equipamentos de seguranca, nao respeitando o distanciamento social e frequentando
locais com um enorme numero de pessoas. Entre as acdes, Araguaina foi a primeira
cidade do Tocantins a adquirir os testes rapidos para covid-19, Unica no Estado a
implantar um Hospital Municipal de Campanha e a primeira no Pais a tornar obrigatério
0 uso de mascaras respiratérias (ARAGUAINA, 2020).

Mesmo com todas essas ag¢des a cidade liderou por um bom tempo 0 ndimero
de casos de infectados no estado o que levou no inicio no més de junho o prefeito
municipal a decretar lockdown de cinco dias com antecipacéao de feriados, exceto em
casos de forga maior. Decreto N°04/21, publicado no Diério Oficial do Municipio N°
2.318 (ARAGUAINA, 2021).

Durante o isolamento social muitas pessoas procuravam por maneiras de se
distrair, o surgimento de novas plataformas de streaming contribuiu com o

entretenimento com filme e series, lives ao vivo que se tornaram bastantes comuns, o



uso de aplicativos para a criacdo de conteudo digital que ficou muito popular, teve
também o aumento do trabalho em home office, mas houve quem optasse por outras
formas de diversdo como |€ livros, praticar exercicios, fazer meditacdo e até cozinhar
e muito mais. O importante foi que com o passar do tempo foi possivel para uma
grande parte das pessoas se adaptarem a nova realidade atual vivida pela sociedade.

O Isolamento causou uma enorme mudanca na rotina das pessoas, a
utilizacdo de ferramentas como tablets, notebooks, celulares entre muitos varios
outros equipamentos tecnoldgicos aumentou bastante. Sem duavida a tecnologia se
tornou uma pec¢a fundamental para que as pessoas pudessem passar por esse
periodo de distanciamento social. Setenta por cento dos brasileiros de 16 a 17 anos
passaram a ficar mais de 4 horas por dia em frente ao computador, tablet ou celular,
além do tempo das aulas online (FIOCRUZ, 2020).

3 COMUNICACAO

A evolucdo da comunicacgdo tanto oral quanto na escrita se ampliou pelo
aumento das informacdes e do acesso a mesma. E devido a isso, surgiram novas e
mais sofisticadas e democréaticas formas de comunicacdo. No Brasil, o correio
Brasiliense, foi o primeiro jornal a surgir e seu lancamento foi em 1 de junho de 1808;
pelo fato da coroa portuguesa proibir a existéncia de impressora em sua colonia, a
impresséo desse jornal era feita em Londres. (SANTOS; ANDRADA E SILVA, 2016).

Apesar desta proibicao, logo apds a familia real fugir para o Brasil, chegaram
também as maquinas que possibilitaram a criacdo da Imprensa Régia, e assim criando
o primeiro jornal que foi totalmente impresso em territério brasileiro. Assim, em 10 de
dezembro de 1808 foi fundada a Gazeta do Rio de janeiro e publicava documentos
oficiais e noticias de interesse da Corte, com uma linguagem semelhante com 0s
atuais diarios oficiais. (SANTOS; ANDRADA E SILVA, 2016).

A comunicacdo é uma peca chave para o desenvolvimento da sociedade,
essa capacidade permite que as pessoas interajam entre elas para que haja trocas de
informacdes e experiéncias. A comunicacdo para o ser humano é fundamental por
natureza pois é uma caracteristica propria do seu ser, ele pode abrir mdo de seus
bens matérias mais preciosos se for o caso, porém jamais de se comunicar. “O ser

humano é um ser social que pode abster-se do intercambiar, se necessario, bens



matérias, mas ndo pode deixar de trocar informacdes, ideias, emocdes, pois a
intercomunicacao € como a respiracao de uma sociedade (AVELINO, 2003).

Mas em resumo, a comunicacdo € uma acao de envio de informacao entre
individuos que significa, o que quer dizer algo (emissor) e o que estad ouvindo
(interlocutor). Ela ocorre por diversos meios de canais de comunicagao. Um exemplo,
mas basico seria acdes, gestos, palavras ou quaisquer movimentos que signifiquem
algum tipo de comunicac&o que esteja acontecendo (CORREA; DIAS, 2016).

O conceito de comunicagédo vem do latim communicare, que significa tornar
comum, compartilhar, trocar opinies, associar, conferenciar. A origem da
humanidade esta ligada a maneiras de encontrar novas formas de comunicacao, para
aumentar as relagdes sociais (OLIVEIRA; BRAGA, 2016).

Existem basicamente quatro categorias diferentes de comunicacao:
comunicacao verbal, a ndo-verbal, escrita e a visual. A comunicacdo verbal, é a
utilizacdo da linguagem através de palavras; na comunicacao nao-verbal, o dialogo
acontece por meio de gestos, acdes, expressoes faciais e linguagem corporal; a
comunicacao escrita, todas as conversas e informacgdes sdo expressados por textos;
e na comunicacao visual, € a comunicacdo que existe por meio de elementos visuais
(SANTOS; ANDRADA E SILVA, 2016).

Avelino (2003, p. 292) diz que:

A comunicagdo tornou o0 mundo um “espago menor”. As ligagdes entre as
nacdes e o intercAmbio entre as pessoas fez diminuir as distancias. A
importancia da comunicacao na vida cotidiana no comércio, nos transportes,
na industria, na agricultura e na educagéo € tao significativa que permitiu ao
ser humano uma utilizagcao cada vez mais crescente de técnicas e novidades
altamente proveitosas ou desnecessarias, estimulando a concorréncia, o
bem-estar ou ndo, e as cotacBes e interesses de grupos do mercado
internacional em todos os niveis.

E a linguagem o instrumento especifico utilizado pelos homens para se
comunicarem, uns com outros, trocando experiéncias e transmitindo os seus
pensamentos, ideias, desejos, conhecimentos, sentimentos e paixdes. (CORREA,
DIAS, 2016).

3.1 Anélise basica de oferta e demanda
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A demanda pela visdo da economia, € a disposicdo de comprar um
determinado produto ou servico, por parte dos consumidores, a procura, pela
quantidade de mercadoria ou servigo que um consumidor ou varios consumidores esta
disposto adquirir, por determinado preco. Ou seja, a vontade que um individuo tem de
comprar algum produto ou servico, € porque ele tem o desejo ou a necessidade de
obter aquele determinado bem, é capaz de pagar por ele e desse modo, esta disposto
a compra-lo. Lei da Demanda, “quanto maior for o preco, menor sera a quantidade
demandada em determinado periodo de tempo, ceteris paribus”. (DIAZ, 2007, p. 17).

Entre os conceitos basicos de demanda, existe a demanda individual onde
basicamente, € um trabalho que vincula a quantidade que uma pessoa deseja comprar
as condicbes de Mercado.

Oferta, procura e pre¢os dos produtos, séo termos esséncias quando se fala
de conceito econémico de mercado. Apesar de cada um desses termos ter sua forma
de afetar a acdo dos agentes envolvidos em uma transacéo, os fatores e poderes de
negociacdo variam devido as diversas estruturas de mercado. Porém, esses
elementos mesmo que assumam diferentes aspectos, sempre existe oferta e procura.
E a sua colisdo originam-se 0s precos pelos quais se praticam as transacoes.
(ROSSETTI, 2015).

Rossetti (2015, p. 410) diz que, “a procura de determinado produto é
determinada pelas varias quantidades que os consumidores estdo dispostos e aptos
a adquirir, em funcdo de varios niveis possiveis de precos, em dado periodo de
tempo”.

As definicbes de oferta sdo semelhantes aos da procura, iniciando-se pelo seu
proprio significado. Do mesmo modo para a oferta, reconhece-se duas variaveis,
sendo elas, o preco e quantidades ofertadas. “A oferta de determinado produto é
determinada pelas varias quantidades que os produtores estdo dispostos e aptos a
oferecer no mercado, em funcdo de varios niveis possiveis de precos, em dado
periodo de tempo”. (ROSSETTI, 2015, p. 420).

Assim como a procura, a oferta € concedida por sucessdes de possibilidades
alternativas, comparando as duas variaveis consideradas, pre¢cos e quantidades. O
costume caracteristico dos produtores € o de fazer um aumento as quantidades
ofertadas, caso os pre¢os sofram um aumento, assim reduzindo-as em caso de
diminui¢cdes de precos conflitantes com o custo de producdo. Embora as alternativas

tenham efetividade na diminuicdo ou aumento da produgdo, mesmo que néo sejam
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as mesmas para todos os produtores, a totalizacdo das reacgdes individuais de cada,
confirmara esse comportamento padréo. (ROSSETTI, 2015).
Diaz (2007, p. 36) define Lei da oferta, “quanto maior for o prego, maior sera

a quantidade ofertada em determinado periodo de tempo, ceteris paribus”.

3.2 O USO DA TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA DE COMUNICACAO
DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL.

As telecomunicagcfes, sdo responsaveis por definirem os padrfes que
funcionam de base para o desenvolvimento dos meios de comunicacdo em todo
mundo, possibilitando o fluxo de dados por meios de equipamentos tecnoldgicos entre
pessoas em grandes distancias. Os radios, Televisores e celulares sdo exemplos de
tecnologias que utilizam esse conceito e que por causa disso € possivel a transmisséo
de textos, imagens graficas, sons e video. (BATISTA, 2006).

Na sociedade atual a tecnologia esta presente em toda parte, sempre
ajudando os seres humanos a enfrentarem as dificuldades do dia a dia e durante a
pandemia isso néo foi diferente. Pessoas que faziam pouco uso de aparelhos como
0s smartphones, no periodo de isolamento social aumentaram seu uso e muitas
pessoas que nao usavam sentiram a necessidade de utilizar. Esse foi um dos efeitos
da pandemia.

Devido a pandemia que casou o isolamento social, a sociedade se viu
obrigada a encontra outras formas de interacdo e uma delas foi o uso mais frequente
da Internet. Varios equipamentos tecnoldgicos foram utilizados para estreitar essa
distancia e os telefones celulares se tornaram pecas chaves para que isSso
acontecesse. O numero de acesso moveis no Brasil foi de 234,07 milhdes até o final
do ano de 2020, isso representou uma alta de 7,39 milhdes se comparado com o
mesmo periodo do ano de 2019 que é igual a 3,26%. (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACAO, 2021).

No ano de 2020 varios setores essenciais para o funcionamento da sociedade
sofreram com a pandemia do Covid-19, e um dos setores que mais sentiu o efeito da
pandemia foi a educacgéo. Muitos professores e alunos tiveram que se adaptar a uma
nova realidade. Contudo esse setor rapidamente deu uma resposta sobre como suas
atividades continuariam ativas durante esse dificil momento. Como solucéo escolas e

universidade do Brasil adotaram o ambiente virtual. As aulas remotas em conjunto
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com a utilizacdo de computadores, tablets, celulares entre outras ferramentas

tecnoldgicas serviram para minimizar os impactos da pandemia.

4 EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS PARA COMUNICACAO

Para realizar essa pesquisa serdo estudados alguns equipamentos
tecnologicos para comunicacdo. Esses itens sao celulares, notebooks, tablets, fones
de ouvidos, mouses, teclados e monitores de computador. Com a finalidade de
comparar como foi a saida desses produtos e as mudancas de seus precos na

empresa X, durante os periodos de 2019 e 2020.

4.1 A mudancga de perfil dos compradores

Nessa etapa da pesquisa, para entender a mudanca de perfil dos
compradores na loja x durante a pandemia, foi necessario realizar uma entrevista com
um de seus funcionérios que trabalha no setor de vendas da loja. Esse funcionério
observou que durante a pandemia os clientes apresentaram uma alteracao de perfil.

Ao ser perguntado sobre qual era o perfil do publico que mais consumia
equipamentos tecnoldgicos antes da pandemia? Ele respondeu: “Antes da pandemia,
por mais que a maioria dos nossos clientes que compravam esses produtos fossem
adolescentes e adultos os idosos também tinha uma boa representatividade nos
consumos desses itens, porém com a pandemia teve uma diminuicdo dessa
representatividade”. De acordo com ele, o publico que mais comprava equipamentos
tecnologicos eram adolescentes, adultos e idosos, mas durante o periodo de
pandemia os numeros de idosos que compravam esses equipamentos diminuiu.

O que mudou no comportamento do consumidor com a pandemia? “E bem
interessante vocé perguntar isso por que, 0 mesmo cliente que vinha e passava horas
passeando pela loja, durante a pandemia entrava na loja comprava e ia embora”. Ele
diz que o comportamento do cliente mudou com a pandemia, no fato que os clientes
estavam bem mais objetivos em suas compras e evitavam perder tempo.

Quais semelhancgas os consumidores apresentaram na hora de compra um
equipamento tecnoldgico para a comunicagdo? “Todos eles eram bastante
semelhantes em um quesito, todos estavam bem mais exigentes na hora de

escolherem seus produtos, pois queiram aparelhos mais resistentes, duradouros e
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com uma melhor qualidade”. Ele comenta que na hora de comprar um produto todos
os clientes queriam o de melhor desempenho em todos os quesitos.

Com a pandemia outras plataformas de compra e venda de produtos
ganharam mais destaques como os deliveries e compras online, como foi 0 consumo
de produtos pelos clientes nessas plataformas? “O delivery € uma modalidade que
nao existia ainda na loja e s6 implementamos com a pandemia, porém pode-se dizer
que a aceitacao do publico foi muito boa, ja que pouco tempo depois de anunciamos
essa nova modalidade logo alguns clientes ja comegaram a utilizar”. “As compras
online ja existiam, a gente ja tinha essa modalidade aqui na loja e durante a pandemia
houve um aumento no pedido de produtos online”. “Mesmo que houvesse alguns
desses produtos na loja, muitos clientes compravam online, isso foi devido 0s precos
de vérios de nossos produtos estarem mais baratos pelo site e também foi o reflexo
da populagcédo que estava preocupada com sua saude”. Ele conta que o delivery foi
muito bem aceito pelos clientes logo apos ser implementado, as compras de produtos
online aumentaram e mesmo que alguns produtos existissem na loja alguns clientes
optavam por fazer compras online.

Com relagdo aos pregos como os clientes se comportaram? “Os clientes
estavam bem mais cautelosos e s6 compravam o0s produtos que eram realmente
necessarios, um exemplo foram os estudantes e professores que em sua maioria
optaram por comprarem notebooks para as aulas que seriam online, tipo se dois
modelos de notebooks estavam em oferta, um mais barato e o outro mais caro, ambos
com as mesmas func¢des, logico que o desempenho do mais caro era melhor, porém
se 0 mais barato ja cumplice as necessidades pra qual seria utilizado eles levavam o
mais barato”. O funcionario da loja x, afirma que com relagédo aos precos os clientes
s6 levavam o que era realmente necessario.

Qual era o horéario de maior e menor fluxo de clientes? E qual o perfil dos
clientes de cada horario? “Pelo meio dia era o horario onde a gente recebia uma maior
quantidade de clientes, claro que limitavamos a entrada de pessoas devido aos
decretos e para mantemos a seguranca e saudes dos funcionarios e clientes, nesse
horario vinham mais jovens, criancas e adultos”. “O horario de menor quantidade de
clientes que vinham a nossa loja era pela parte da manha, o perfil de cliente desse
horario era de idosos”. Sobre o horario de maior e menor publico e o perfil dos clientes

de cada horério ele respondeu que o maior fluxo de pessoa era por volta do meio dia
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e perfil desse publico eram de jovens, criancas e adultos, e de menor fluxo € pela
manha e o perfil dos clientes desses horarios era de idosos.

Entre os equipamentos tecnol6gicos para comunicacdo, qual era 0 mais
consumido? “Sem duvida os celulares, na verdade os celulares sempre foram o carro
chefe daqui da loja, porém com a pandemia a venda deles subiu bastante e eu acredito
que um dos fatores foram que os precos dos nossos celulares tiveram uma queda”.
Ele contou que mesmo com a pandemia os celulares continuaram como os aparelhos
mais vendidos da loja por seus prec¢os terem diminuido.

Algum equipamento tecnoldgico para comunicacdo teve sua necessidade
mudada por parte dos clientes durante a pandemia? “Tablets que muitos pais
compravam para o lazer dos filhos, com a pandemia passavam a comprar para 0s
estudos por ser um aparelho muito melhor para assistir aula se comparado a celular”.
Ele fala que a finalidade dos tablets mudou pois antes eram usados para diversao e
depois passaram a ser utilizados para estudos.

Se comparamos os clientes da Black Friday de 2019 e de 2020 o que mudou?
“Em 2019 os clientes nédo tiveram tanto interesse em pesquisar por precos antes de
sair de suas casas e por isso passavam horas e horas entrando em uma loja ou outra
comparando precgos até resolverem comprar”, “em 2020 com a crise que surgiu junto
da pandemia, os clientes se viram obrigados a pesquisaram mais por pregos e
geralmente ja saiam de suas casas em direcdo a loja de destino sem rodeios com
intencdo de comprar o seu produto”. Ele diz que na Black Friday de 2019 pra 2020 os
clientes mudaram o seu jeito de agir ja que em 2019 eles ndo tinham muito interesse
em pesquisar os valores dos produtos e nem as lojas que iriam efetuarem suas
compras, porém em 2020, estavam mais cientes dos valores, dos produtos e das lojas

em que iriam comprar, pois antes ja tinham feito uma pesquisa minuciosa de tudo.

4.2 Itens mais procurados durante a pandemia

No quadro 01 serdo apresentados os dados obtidos da quantidade de produtos

vendidos no periodo de 2019 da empresa X.

Quadro — 01: produtos vendidos no ano de 2019
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Celulares | Notebooks | Tablets Font?s de Mouses | Teclados Monitores de TotaIA
ouvidos Computadores | por més
JAN 286 42 36 46 10 5 2 427
FEV 245 24 17 28 1 0 0 315
MAR 185 15 9 17 0 0 0 226
ABRI 326 36 32 40 11 7 6 458
MAI 412 63 60 67 37 24 10 673
JUN 232 32 21 33 18 7 0 343
JUL 250 56 33 60 12 0 0 411
AGO 284 44 36 46 15 9 1 435
SET 301 61 48 65 10 4 3 492
ouT 346 77 52 81 11 4 0 571
NOV 1257 164 150 179 30 26 14 1820
DEZ 325 82 61 84 16 15 5 588
Total 4449 696 555 746 171 101 41 6759
Média | 370,75 58 46,25 62,16 14,25 8,41 3,41 563,23

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da pesquisa.

Ao analisar o quadro 01, pode-se observar que 0s equipamentos tecnoldgicos
para comunicagdo mais procurados foram: em 1° lugar os celulares, 2° fones de
ouvidos, 3° notebooks, 4° tablets, 5° mouses, 6° teclados e em 7° monitores de
computador.

Sendo que nesse ano 0 més de menor procura foi marco com apenas 226
itens e o de maior foi novembro com 1820 itens, com uma diferenca de 1594 pecas
entre esses dois meses. A quantidade média de celulares vendidos é de 370,75 pecas;
de fones de ouvidos é de 62,16 pecas; notebooks é de 58 pecas; tablets é de 46,25
pecas; mouses € de 14,25 pecas; teclados é de 8,41 pecas; e monitores de
computador é de 3,41 pecas. O numero total de todos os itens vendidos juntos em
2019 foi de 6759 itens.

No quadro 02 seréo apresentados os dados obtidos da quantidade de produtos

vendidos no periodo de 2020.

Quadro — 02: produtos vendidos no ano de 2020.

Celulares | Notebooks | Tablets I::unv?::: Mosuse Teclados C“cl)lr:r:::;fii:’:s p::’ :::“as

JAN 301 32 40 31 8 7 3 422
FEV 189 17 21 15 4 3 1 250
MAR 132 13 17 9 7 4 1 183
ABR 107 7 15 6 5 0 0 140
MAI 32 8 10 2 0 0 0 52

JUN 137 22 38 15 10 5 2 229
JUL 150 57 62 47 22 14 7 359
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AGO 501 120 131 100 25 12 8 897
SET 493 108 117 104 36 20 6 884
ouT 512 142 159 139 27 22 7 1008
NOV 2577 230 194 187 70 35 24 3317
DEZ 470 116 128 98 48 25 10 895
Total 5601 872 932 753 262 147 69 8636
Média | 466,75 72,66 77,66 | 62,75 | 21,83 | 12,25 5,75 719,65

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da pesquisa.

7

Na analise do quadro 02, durante a pandemia é possivel verificar uma
mudanca nas posi¢des de alguns itens mais procurados. Em 1° lugar permaneceram
os celulares, ja em 2° ficaram os tablets, 3° notebooks, e os fones de ouvidos cairam
para 4°, em 5° mouses, 6° teclados e em 7° lugar os monitores de computador.

Nesse ano o0 més de menor venda foi maio com apenas 52 itens e 0 més de
maior foi novembro com 3317 itens, com uma diferenca de 3265 pecas entre esses
dois meses. A quantidade média de celulares vendidos é de 466,75 pecas; de fones
de ouvidos é de 62,75 pecas; notebooks é de 72,66 pecas; tablets € de 77,66 pecas;
mouses é de 21,83 pecas; teclados é de 12,25 pecas; e monitores de computador é
de 5,75 pecas. O numero total de todos os itens vendidos juntos em 2020 foi de 8636
itens. Em comparacdo com o ano de 2019 foram vendidos a mais 1877 equipamentos

tecnoldgicos para a comunicacao.

4.3 Alteracdo dos precos praticados no mercado

Precos de celulares, notebooks e Tabletes no periodo de 2019 e 2020 da

empresa X.

Quadro — 03: Precos dos celulares no ano de 2019

SAMSUNG SAMSUNG SAMSUNG LG K12 MOTO G8
GALAXY A01 GALAXY A10S GALAXY A71 PRIME 64GB | PLAY XT2015
JANEIRO RS 999,00 RS 1.299,00 RS 2.999,99 RS 1.199,99 | R$1.199,00
FEVEREIRO RS 999,00 RS 1.299,00 RS 2.999,99 RS 1.099,99 | R$1.199,00
MARCO RS 999,00 RS 1.299,00 RS 2.899,99 RS 1.199,99 | R$1.199,00
ABRIL RS 899,99 RS 1.299,00 RS 2.899,99 RS 1.199,99 | RS$1.199,00
MAIO RS 799,00 RS 1.099,00 RS 2.799,00 RS 1.099,99 RS 999,00
JUNHO RS 899,99 RS 1.199,99 RS 2.899,99 RS 1.199,99 | R$1.199,00
JULHO RS 899,00 RS 1.299,00 RS 2.899,99 RS 1.199,99 | RS 1.099,99
AGOSTO RS 999,00 RS 1.299,00 RS 2.899,99 RS 1.099,99 | RS 1.099,99
SETEMBRO RS 999,00 RS 1.299,00 RS 2.899,99 RS 1.099,99 | RS 1.099,99
OUTUBRO RS 999,00 RS 1.299,00 RS 2.799,00 RS 1.199,99 | RS 1.099,99
NOVEMBRO RS 699,00 RS 899,00 RS 2.599,99 RS 999,99 RS 899,00
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DEZEMBRO | R$899,99 | R$1.199,99 | R$2.799,00 | R$1.199,99 | R$1.199,00
Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

A maioria dos celulares apresentados no quadro 03, permaneceram com 0S
mesmos precos nos trés primeiros meses de 2019. Tendo uma reducdo mais
significativa de valor no més de maio. Durante os meses seguintes todos tiveram um
leve aumento de precos e algumas variacdes. Porém s6 no més de novembro com a
chegada da Black Friday, um dos eventos mais aguardados pelos consumidores, os

aparelhos obtiveram a menor diminuicao de valor do ano.

Quadro — 04: Precos dos celulares no ano de 2020

SAMSUNG SAMSUNG SAMSUNG LG K12 MOTO G8

GALAXY A01 GALAXY A10S GALAXY A71 PRIME 64GB | PLAY XT2015

JANEIRO RS 799,99 RS 1.299,00 RS 2.799,00 RS 1.199,99 | RS 1.099,99

FEVEREIRO RS 799,99 RS 1.199,99 RS 2.699,99 RS 999,00 RS 1.099,99

MARCO RS 899,99 RS 1.099,00 RS 2.699,99 RS 999,00 RS 1.099,99

ABRIL RS 899,99 RS 1.099,00 RS 2.799,00 RS 999,00 RS 1.099,99
MAIO RS 699,99 RS 899,00 RS 2.499,99 RS 799,00 RS 899,00
JUNHO RS 799,99 RS 999,00 RS 2.599,00 RS 999,00 RS 999,99
JULHO RS 799,99 RS 999,00 RS 2.599,00 RS 999,00 RS 999,99
AGOSTO RS 799,99 RS 999,00 RS 2.599,00 RS 999,00 RS 999,99
SETEMBRO RS 799,99 RS 999,00 RS 2.599,00 RS 999,00 RS 999,99
OUTUBRO RS 799,99 RS 999,00 RS 2.599,00 RS 999,00 RS 899,00
NOVEMBRO RS 699,00 RS 799,99 RS 1.999,99 RS 799,99 RS 799,00

DEZEMBRO RS 899,99 RS 1.099,99 RS 2.599,00 RS 1.099,99 | RS 1.099,99

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

Em termos gerais, ao analisar a compra de equipamentos tecnolédgicos, mais
precisamente em relacdo aos Smartphones, houve uma diminuicdo de preco,
conforme o quadro 04, consequentemente, o aumento da demanda impulsionou o
preco dos celulares no periodo analisado. No inicio da pandemia, isto €, dos primeiros
casos no Brasil em 2020. No Brasil, primeiro caso de Covid-19 foi registrado
oficialmente em 26 de fevereiro de 2020.

Com a evolugéo da pandemia no Brasil, registra-se a primeira morte em 20 de
margo de 2020. Os dados analisados de vendas de celulares na empresa consultada,
verifica-se que em janeiro de 2020 vendeu-se apenas 301 Smartphones com um salto
enorme para 2577 unidades em dezembro de 2020. Esse Avanco demonstra que com
as medidas de isolamento social, as pessoas motivaram-se de alguma forma para

comprar aparelhos celulares.
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A busca por aparelhos celulares pode ser justificada devido ao isolamento

social que a pandemia ocasionou, seja por uma busca de aparelhos com uma melhor

configuracéo a utilizacdo do aparelho para a vendas por comunicacao via WhatsApp

ou uma busca de aparelhos por adolescentes e jovens que ainda ndo possuiam

smartfones.

Outra hipétese que se pode conjecturar pela crescente demanda por aparelhos

celulares em 2020 foi a expectativa dos pre¢cos aumentarem, pois com o isolamento

social as pessoas ficaram mais tempo em redes socias com a politica do “fica em

casa”. Com os decretos de isolamento social, fechamento empresas por parte dos

governadores e prefeitos, os legitimos gestores da pandemia, conforme determinacgéo

do Supremo Tribunal Federal, houve também um procura por Notebook.

Quadro — 05: Precos dos notebooks no ano de 2019

NOTEBOOK NOTEBOOK NOTEBOOK NOTEBOOK NOTEBOOK

SAMSUNG COMPAQ LENOVO POSITIVO MULTILASER

JANEIRO RS 2.899,99 RS 2.399,00 RS 2.899,99 RS 1.599,99 RS 1.599,00
FEVEREIRO RS 2.699,99 RS 2.199,00 RS 2.699,00 RS 1.399,00 RS 1.299,00
MARCO RS 2.799,00 RS 2.299,99 RS 2.699,00 RS 1.599,99 RS 1.399,00
ABRIL RS 2.799,00 RS 2.299,99 RS 2.699,00 RS 1.399,00 RS 1.399,00
MAIO RS 2.599,00 RS 2.099,00 RS 2.399,00 RS 1.199,99 RS 1.299,00
JUNHO RS 2.799,00 RS 2.199,00 RS 2.699,00 RS 1.499,00 RS 1.399,00
JULHO RS 2.799,00 RS 2.199,00 RS 2.699,00 RS 1.399,00 RS 1.399,00
AGOSTO RS 2.699,99 RS 2.199,00 RS 2.699,00 RS 1.399,00 RS 1.299,00
SETEMBRO RS 2.799,00 RS 2.199,00 RS 2.699,00 RS 1.399,00 RS 1.299,00
OUTUBRO RS 2.799,00 RS 2.199,00 RS 2.699,00 RS 1.399,00 RS 1.299,00
NOVEMBRO RS 2.299,99 RS 1.899,00 RS 2.199,00 RS 1.099,00 RS 1.099,99
DEZEMBRO RS 2.799,00 RS 2.199,00 RS 2.699,00 RS 1.399,00 RS 1.599,00

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da pesquisa.

No ano de 2019 como mostrado no quadro 05, os notebooks por sua vez, néo

seguiram os mesmos padrdes de precos dos celulares, pois jA nos primeiros meses

do ano variaram em quedas e aumentos de precos. Contudo, também tiveram seus

menores valores no més de maio e novembro.

Quadro — 06: Precos dos notebooks no ano de 2020

NOTEBOOK NOTEBOOK NOTEBOOK NOTEBOOK NOTEBOOK

SAMSUNG COMPAQ LENOVO POSITIVO MULTILASER

JANEIRO RS 2.999,99 RS 2.399,00 RS 2.899,99 RS 1.599,99 RS 1.599,00
FEVEREIRO RS 2.999,99 RS 2.399,00 RS 2.799,99 RS 1.599,99 RS 1.499,00
MARCO RS 2.999,99 RS 2.399,00 RS 2.799,99 RS 1.499,99 RS 1.499,00
ABRIL RS 2.999,99 RS 2.399,00 RS 2.799,99 RS 1.599,99 RS 1.499,00
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MAIO RS 2.799,99 RS 2.199,99 RS 2.599,00 RS 1.399,99 RS 1.399,00
JUNHO RS 2.899,99 RS 2.399,00 RS 2.799,99 RS 1.599,99 RS 1.599,00
JULHO RS 2.899,99 RS 2.299,00 RS 2.799,99 RS 1.599,99 RS 1.499,00
AGOSTO RS 2.899,99 RS 2.399,00 RS 2.899,99 RS 1.499,99 RS 1.499,00
SETEMBRO RS 2.899,99 RS 2.299,00 RS 2.799,99 RS 1.599,99 RS 1.499,00
OUTUBRO RS 2.999,99 RS 2.399,00 RS 2.899,99 RS 1.499,99 RS 1.499,00
NOVEMBRO RS 2.499,00 RS 1.999,99 RS 2.299,00 RS 1.199,00 RS 1.199,00
DEZEMBRO RS 2.999,99 RS 2.499,99 RS 2.799,99 RS 1.499,99 RS 1.499,00

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da pesquisa.

Os Notebooks, por sua vez, foram os que mais sofreram com a alteracao de
precos praticados, a demanda por aparelhos como o computador pessoal (Pc). Alta
demanda por esse tipo de equipamento, presume-se que foi em virtude do isolamento
social em virtude da pandemia da Covid-19. Ressalta-se que muitas pessoas ficaram
no Home office nesse periodo, fazendo-se necessario o uso do notebook.

Nesta situacao, analisa-se por meio dos dados colhido na empresa consultada
gue a alta demanda por aparelhos tecnolégicos como o smartphone e o Notebook,
deu-se em consequéncia ao isolamento social. A alta do precgo, devido a grande
demanda desses referidos aparelhos é concernente a adocdo de politicas de
isolamento social, obrigando as pessoas a ficarem em casas.

A busca por entretenimento pode estar ligada aos aparelhos celulares, como
0S jogos virtuais e redes sociais como meio de passa tempo. Em relacdo aos
notebooks, a alta procura desses dispositivos tecnologicos, associa-se a questdo da
necessidade do teletrabalho, onde as pessoas fizeram uso do computador pessoas

para trabalharem no ambiente familiar.
Quadro — 07: Precos dos Tablets no ano de 2019

TABLET TABLET TABLET HOW TABLET TABLET

PHILCO POSITIVO SAMSUNG MULTILASER
JANEIRO RS 599,00 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.199,00 RS 499,99
FEVEREIRO RS 499,99 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.099,99 RS 499,99
MARCO RS 599,00 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.199,00 RS 499,99
ABRIL RS 599,00 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.199,00 RS 499,99
MAIO RS 499,99 RS 499,00 RS 399,00 RS 999,99 RS 399,99
JUNHO RS 599,00 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.099,99 RS 499,99
JULHO RS 599,00 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.199,00 RS 499,99
AGOSTO RS 599,00 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.199,00 RS 499,99
SETEMBRO RS 599,00 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.199,00 RS 499,99
OUTUBRO RS 599,00 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.199,00 RS 499,99
NOVEMBRO RS 499,99 RS 499,00 RS 399,00 RS 999,99 RS 399,99
DEZEMBRO RS 599,00 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.199,00 RS 499,99
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

Os tablets assim como é apresentado no quadro 07, ndo tiveram nenhuma
alteracdo de preco muito expressiva no ano de 2019, alguns modelos de tablets s6
demonstraram essa reducdo de valor nos meses de maio e novembro e outros

aparelhos permaneceram com o0 mesmo preco durante todo o ano.

Quadro — 08: Precos dos Tablets no ano de 2020

TABLET TABLET TABLET HOW TABLET TABLET

PHILCO POSITIVO SAMSUNG MULTILASER
JANEIRO RS 499,99 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.099,99 RS 499,99
FEVEREIRO RS 499,99 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.099,99 RS 499,99
MARCO RS 499,99 RS 399,00 RS 399,00 RS 999,00 RS 399,99
ABRIL RS 499,99 RS 399,00 RS 399,00 RS 999,00 RS 499,99
MAIO RS 499,99 RS 399,00 RS 399,00 RS 999,00 RS 399,99
JUNHO RS 499,99 RS 499,00 RS 399,00 RS 999,00 RS 399,99
JULHO RS 499,99 RS 399,00 RS 399,00 RS 999,00 RS 499,99
AGOSTO RS 499,99 RS 499,00 RS 399,00 RS 999,00 RS 499,99
SETEMBRO RS 499,99 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.099,99 RS 499,99
OUTUBRO RS 499,99 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.099,99 RS 499,99
NOVEMBRO RS 499,99 RS 399,00 RS 399,00 RS 899,99 RS 399,99
DEZEMBRO RS 499,99 RS 499,00 RS 399,00 RS 1.099,99 RS 499,99

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

Relacdo aos tabletes, houve um consideravel aumento na quantidade de
aparelhos vendidos quando é comparado o ano de 2019 e 2020. No entanto, esse
aumento pela demanda de tabletes ndo foi o suficiente para que houvesse um
aumento no preco do produto, assim como mostra a analise da tabela 07 e 08. Esse
fato ocorre muitas vezes devido a demanda néo ser consistente, isto €, ndo persistir
por um espaco de tempo suficiente para a necessidade do aumento de preco.

Embora o preco do produto tenha se mantido estavel, aconteceu uma procura
pelo produto, considerando que a durabilidade desse equipamento tecnolégico tenha
uma maior durabilidade quando comparado a um smartphone, sua utilizacéo esteja
relacionada com a pesquisa, leitura de livro digitais, entre outros. Como este
dispositivo € um intermediario entre o computador e um celular, as pessoas tendem a
utiliza-lo para estudos.

Como néo houve demanda consideravel do produto, os dados mostram que
entre janeiro de 2020 e dezembro de 2020 houve uma ligeira queda no valor do tablet.
Considerando os doze meses do ano de 2020, houve uma reducao do preco em cerca
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de 25%, esse dado indica que a demanda nao persistiu como nos demais dispositivos
tecnoldgicos.

Desse modo, observa-se que embora seja efémera e de pouco impacto o tablet
também sofreu variacdo de preco e demanda em virtude do isolamento social
provocado pela pandemia. Entende-se, portanto, que o isolamento social exerceu
influéncia na economia, ora inflacionando os precos dos produtos, ora reduzindo a

demanda.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com esse trabalho realizado, tendo como estudo de caso uma empresa
conceituada na area de vendas de equipamentos tecnolégicos no municipio de
Araguaina - TO, foi possivel entender como foi 0 comportamento dos consumidores,
a mudanca de seu perfil, a procura da tecnologia, a mudanca dos pre¢cos € como 0S
equipamentos tecnoldgicos serviram de ferramenta no combate ao distanciamento
social sendo utilizada como meio de comunicacdo entre as pessoas durante a
Pandemia do Covid-19.

O estudo desse tema é de grande importancia, pois mostrou como o mercado
tem a capacidade de se adaptar a crises, mesmo que cada uma tenha um grau de
impacto diferente no meio econémico, com uma pesquisa de consumo de produto e
habitos dos consumidores se pode adotar estratégias e solu¢des para futuras crises.
Para o meio académico esse trabalho serviria de fonte de pesquisa para os estudantes
compreenderem que o mercado econémico estd em constante mudanca, como prever
uma alteracdo do mercado e os efeitos dessa transformacao do mercado.

Para responder a problemética do presente trabalho, se fez necessario definir
dois pontos essenciais, a coleta de dados, uma entrevista e apos isso é possivel
afirmar que durante a pandemia a compra e vendas de equipamentos tecnologicos
aumentou e que os consumidores tiveram uma alteracado consideravel de perfil e
comportamento, pois eles deslocavam-se as lojas cientes do quanto gastariam e o
tempo em que permaneceriam no local.

Com a grande procura muitos produtos tiveram seus precos afetados, com
aumentos e reducdes de seus valores que foram sofrendo variagbes durante a o

periodo de pandemia, porém em contrapartida com a alta da oferta e demanda ou
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itens ndo sofrerem nenhuma alteracdo de preco durante esse periodo causando um
equilibrio no mercado.

Para proximas pesquisas futuras, propdem-se realizar atividades de coletas
de dados com alunos e professores, tendo como base véarias empresas do municipio
de Araguaina-TO, para se fazer uma analise comparativa entre elas, com o intuito de
descobrir como cada empresa adota medidas de alteracdo de precos influenciados
pela oferta e demanda.
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