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A REVOLUCAO 4.0 E SEUS REFLEXOS NO DIREITO DO TRABALHO

THE 4.0 REVOLUTION AND ITS REFLECTIONS ON LABOR LAW

Mariane Ribeiro Ayres!?

Daniel Cervantes Angulo Vilarinho?

RESUMO
A revolucao 4.0 é aqui estamos presenciando, trata-se de uma revolucado tecnolégica
em amplitude, velocidade e profundidade jamais imaginada. Ela transformara a
maneira como vivemos, nos relacionamos e trabalhamos, quais foram os beneficios e
os maleficios, que a revolucao 4.0 trouxe, e 0s impactos na vida laboral do trabalhador,
assim como analisar esses impactos, e as consequéncias dessa revolucao. O direito
fundamental ao trabalho € o arquétipo dos direitos fundamentais sociais, assim diante
das suas tecnologias exponenciais, houve varias revolucées desde a revolucdo 1.0
até a atual a 4.0, assim o mundo se desenvolveu exponencialmente, e os impactos da
inteligéncia artificial. Perspectiva das profundas transformacgdes que a revolugao 4.0
promovera no mundo do trabalho, esta pesquisa tem essa finalidade. Em resposta,
apontar solucdes legislativas para ampliar a aplicabilidade do direito fundamental ao
trabalho, tdo indispensavel a humanidade. E uma irreversivel revolucéo, por fim esta
pesquisa tem duas pretensbes, advertir sobre as graves consequéncias que se
avizinham, quanto ao desemprego e o aumento da inteligéncia artificial, mas também
em resposta, apontar os beneficios, os pontos positivo para o mercado de trabalho,
0s impactos causados e as solugbes legislativas para ampliar a eficacia e

aplicabilidade do direito fundamental ao trabalho, tdo indispensavel a humanidade.
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ABSTRACT

The 4.0 revolution is here we are witnessing, it is a technological revolution in breadth,
speed and depth never imagined. It will transform the way we live, relate and work,
what were the benefits and harms that the 4.0 revolution brought, and the impacts on
the worker's working life, as well as analyzing these impacts, and the consequences
of this revolution. The fundamental right to work is the archetype of fundamental social
rights, so before its exponential technologies, there have been several revolutions from
the 1.0 revolution to the current 4.0, so the world has developed exponentially, and the
impacts of artificial intelligence. Perspective of the profound changes that the 4.0
revolution will promote in the world of work, this research has this purpose. In
response, to point out legislative solutions to expand the applicability of the
fundamental right to work, so indispensable to humanity.

And an irreversible revolution, finally this research has two intentions, to warn about
the serious consequences that lie ahead, regarding unemployment and the increase
of artificial intelligence, but also in response, pointing out the benefits, the positive
points for the labor market, the impacts caused and the legislative solutions to increase
the effectiveness and applicability of the fundamental right to work, so indispensable

to humanity.

Keywords: Exponential Technologies. Artificial intelligence. Revolution 4.0, Impacts,

Benefits, Harms.



1. INTRODUCAO

Estamos diante de uma mutag&o social e econémica que vai além de qualquer

transformacéao social jamais vivida. A chamada pds-modernidade ja chegou e nem nos
demos conta, trata de uma nova era, onde as noc¢des de tempo, velocidade e espaco
ja ndo se alinham com o tipo de pensamento linear ao qual fomos condicionados.
Foi se o tempo em que os conceitos eram solidos, ideias e ideologias formavam blocos
de pensamento e moldavam a interagdo entre as pessoas. O século XXI trouxe a
faléncia das instituicbes sociais, € nos lancou no vazio existencial, huma era de
incertezas a qual € denomina por modernidade liquida. (Zygmunt Bauman).

Neste vazio desaparecem as principais categorias de insercao social do

homem moderno que séo o trabalho e o emprego. Uma das causas deste cenario
desolador estdo nos arranjos produtivos criados pelo fenbmeno da globalizacéo, e
alimentado constantemente por acdes politicas e ideologias neo-liberais.
Como se ndo bastasse, neste inicio de século, o mundo foi surpreendido por um
reforco potencial e revolucionario dos meios de producdo, com o surgimento da
revolucdo 4.0 e suas tecnologias exponenciais, a onda tecnolégica avanca, as
tecnologias se integram, e juntas estdo promovendo uma irreversivel revolucao na
maneira como fazemos as coisas, como nos relacionamos e principalmente como
pensamos. Estamos diante de um mundo tecnolégico que se desenvolve
exponencialmente, e estd a nos arrastar como um tsunami. Isto naturalmente nos
deixa confusos, surpresos e principalmente muitos inseguros, 0 mundo moderno
desenvolveu suas instituicdes sociais com base na atividade do trabalho humano.

A prépria idealizagdo do Estado Democratico de Direito, apoiado no principio
da dignidade da pessoa humana, tem no trabalho humano a centralidade da
construcdo desta dignidade.

O trabalho € um dos pilares da sociedade ocidental, é a condicdo de
sobrevivéncia dos homens e também pelo fundamental na construgéo da sociedade,
de forma que a auséncia do trabalho torna precario o porvir da condicdo humana.

O direito fundamental ao trabalho € o alicerce dos direitos fundamentais sociais
para a sociedade. De forma geral, o objetivo deste texto é denunciar a fragilidade do
direito fundamental ao trabalho diante da globalizacéo e das tecnologias exponenciais,
engquanto meios da busca incansavel pelo lucro. E principalmente, apontar solucdes

praticas e juridicas, que promovam a eficacia do direito fundamental ao trabalho,



conferindo eficacia e aplicabilidade a sua vasta positivagcdo no nosso ordenamento
juridico.

O capitulo primeiro tem funcdo didatica de proporcionar ao leitor proximidade
com o conceito de transformacdo digital e revolugcdo 4.0, conhecer os seus
protagonistas no mundo e conferir o estagio em que se encontra. Para complementar
a nocao de uma revolucéo 4.0, na sequencia deste capitulo, é reafirmado o seu carater
didatico, onde foram apresentadas as mudancgas, as mutac¢des sociais e econémicas,
uma era da pos-modernidade, o século XXl trouxe um reforco potencial e
revolucionando os meios de producédo, foi uma mudanca radical, trata-se de uma
mudanca estrutural social e econdmica, as suas causas consequéncias.

E todas as revolugdes ocorridas durante todos esses anos, desde a primeira
revolucédo, até a quarta revolugéo, sendo essa a revolucdo que estamos vivendo hoje,
assim a onda tecnoldgica avanca, se entregaram e juntas promovem uma revolucao
na maneira como tratamos as coisas, nos relacionamos e pensamos.

O segundo capitulo discute sobre as tecnologias exponenciais, ou seja, onde
se aplicam, como funcionam, onde se integram, a inteligéncia artificial, as tecnologias,
trata-se de uma mundo que esta se desenvolvendo de uma maneira rapida e
exponencialmente. Continua explicitando as causas do desemprego estrutural,
especificamente o desemprego por causa da globalizacdo e o desemprego
tecnologico. Neste item, dedicaremos mais tempo a comprovar as implicacées do
desenvolvimento tecnolégico sobre a forca de trabalho humano, como causa de
desemprego.

No terceiro capitulo discorre sobre os impactos da inteligéncia artificial no futuro

do trabalho, estamos diante de uma nova ferramenta de trabalho, um novo enxergar
do ambito de trabalho, e por meio da inteligéncia artificial, sobre o0 seu impacto as
tarefas exercidas pelas maquinas sédo de cunho mais rapido eficaz.
Ainda no terceiro capitulo, trazemos uma analise do relatério do Férum Mundial Social
de 2016. O documento confirma a hipotese do grande problema do desemprego, pelos
proprios protagonistas desta quarta revolucdo industrial, que também estdo
preocupados com os males inevitaveis que estdo por vir. Por fim trataremos do atual
contexto da desglobulizardo, que promove a repatriagdo da producdo aos paises
desenvolvidos, produzindo mais desemprego nos paises periféricos.

O direito fundamental ao trabalho, objetivo desta pesquisa, sera tratado

extensamente no capitulo trés. Comecgaremos pela sua importancia na constru¢ao do



valor da dignidade da pessoa humana, até o processo de positivacdo deste valor como
principio constitucional, transformado em principio fundamental da dignidade da
pessoa humana.

No capitulo quatro serd abordada questdes sobre os impactos da quarta
revolucao, sendo assim quais foram eles, seja de uma maneira pelo lado positivo, ou
pelo negativo, hoje vivemos uma revolucéo 4.0, até mesmo no meio juridico tivemos
mudancas, onde traz inovacdes ao mundo, tanto para a sociedade, quanto ao proprio
direito.

2. A REVOLUCAO 4.0 -A INDUSTRIA 4.0

Klaus Schwab em seu livro “A quarta revolucao industrial”’, faz referéncia ao
sentido da palavra “revolugéo”, como uma mudanca radical e abrupta. Sdo mudangas
profundas na estrutura social e nos sistemas econémicos, provocadas por fenébmenos
naturais, sociais, econémicos e tecnoldgicos que se consolidam no tempo (SCHWAB,
2017, p.15)

Conforme Schwab, a primeira revolucdo em nossa maneira de viver, foi a
revolucao agricola quando o homem aprendeu a domesticar os animais. Portanto a
primeira revolucao industrial aconteceu a partir da segunda metade do século XVIII,
tratando-se da criacdo da maquina a vapor, a revolucao 1.0 foi o marco da primeira
maquina no ambito do trabalho, para dar uma potencializada no trabalho (SCHWAB
KLAUS, 2017).

A segunda revolucéo, a revolucdo 2.0 iniciou-se no final do século XIX, foi uma
melhoria para as maquinas, assim como dando inicio a uma grande linha de
montagem. A terceira revolucdo, a revolucdo 3.0 teve inicio na década de 1969,
denominada de revolucéo digital, onde surgiram varias formas de tecnologias, em
1970 ocorreu a revolucdo da informatica, quando surgiram 0S primeiros
computadores, e o surgimento da internet foi instaurado nos anos 1990. (MARCOS
ANTONIO,2020).

A gquarta revolucéo, a revolugéo 4.0 tem inicio na transformacéo digital, que é
parte de um grande processo tecnolégico aplicado a todas as atividades humanas e
a entrada de tecnologias, a entrada da inteligéncia artificial no ambito de trabalho,

estamos no inicio da quarta revolucéo industrial.



Podemos observar a palestra ministrada pelo Dr. Marcos Antbnio, discorre que
as revolucdes ocorridas durante varios anos, hoje estamos vivenciando a era da
revolucdo 4.0, vivemos e passamos a viver dessa forma 4.0, e agora ainda mais
aflorado pelo advento da pandemia (MARCOS ANTONIO, 2020).

Somos adeptos a essa revolucao, o que era analdgico passou a ser algo digital.
A revolucado ja comecou, estamos presenciando essa revolucédo, ao longo de muito
tempo vem acontecendo as revolugdes, desde a revolugdo 1.0 até a 4.0 que é a esta
em vigor nos tempos atuais.

Podemos nos atentar que a robotizacdo esta presente no direito, até mesmo
nos tribunais, escritérios, ano STJ, no STF, ha até um ministro que é um robd. A
revolucédo 4.0 esta presente no cotidiano, é algo que mudou e estd mudando o mundo,
assim como as maneiras de nos relacionarmos e trabalharmos. Estas tecnologias séo
0S requisitos para um novo sistema de manufatura avancada, sdo os pilares
tecnolégicos da transformacéo digital (MARCOS ANTONIO,2020).

O termo revolucéo 4.0 € uma das versdes da transformacao digital criado pela
visdo alema, e traduz a forma como as empresas e pessoas se relacionam neste novo
modelo de producao capitalista. (AZEVEDO, 2017, p.47)

3. TECNOLOGIAS EXPONENCIAIS

Neste item trataremos de abordar tecnicamente o que sdo as tecnologias
exponenciais, como funcionam, como se integram, quais as aplicacdes ja existente e
suas potencialidades hoje e num futuro préximo. Apresentaremos a inteligéncia
artificial (Al), Internet das Coisas (I0T). Computacdo em Nuvem, Big Data, Robdética
Avancada e Blockchain. “Dizem que as tecnologias exponenciais sdo a nova maquina
a vapor, e estao fazendo pela capacidade mental dos individuos o que maquina a
vapor fez pelo trabalho bragal “. (SCHWAB, 2017, p.2).

Descreveremos aplicagdes em fabricas inteligentes denominadas também de
Fabricas autbnomas, aplicacdes de Blockchain, e veiculos autbnomos. Porém antes
de adentrarmos a explicagdo técnica € importante esclarecermos alguns conceitos
tratados durante todo o percurso deste texto, referentes a tais tecnologias.

O mundo foi incrivelmente surpreendido na udltima década com tantas
inovacodes tecnoldgicas, que juntas estdo promovendo uma irreversivel revolucdo na

maneira como fazemos as coisas, como nos relacionamos e principalmente como



pensamos. Estamos diante de um mundo que se desenvolve exponencialmente, como
um grande maremoto, e estamos na beira da praia sendo tragados por essa onda,
que deixa boa parte de nds, completamente indefesos e inseguros com o futuro, muito
desta sensacdo vem do modo como aprendemos a pensar o mundo até entdo.
(CAMPOS, 2007).

O “pensamento linear” é a forma como designa- se a l0gica de pensar, praticada
em nossa cultura, proprio da unido dos métodos de Aristételes (forma e substancia)
com o método de Descartes (objeto de estudo fragmentavel e simplificadas).
(CAMPOQOS, 2007, p.19).

O pensamento linear desde entdo impregnou a mente humana, tornando-se um
sistema de crengas pelas quais se baseiam a maioria das nossas atividades. Este
método de pensar se mostrou fragmentado, simplificado e excludente. (CAMPOS,
2007, p.20). As tecnologias exponenciais exigem uma nova forma de pensar, dada a
sua velocidade, integracdo e Inter relacdes, por isto o estranhamento com o
pensamento linear.

Desta forma comeca a ser exercitado outros modos de pensar, como 0
pensamento sistémicos, mais apropriado a estes novos tempos. “Assim, neste modelo
de pensar, o que importa € a forma de inter-relacdo das partes, pois ele demonstra
que tudo no universo esta vivo e interligado”. (CAMPQOS, 2007, p.20).

No campo do trabalho humano, é histérico o temor pelos efeitos potencialmente
destruidores da tecnologia sobre os postos de trabalho, simbolicamente representado
pelo movimento industrial ocorrido na Inglaterra no inicio do século XIX, como o
iluminismo foi um movimento de trabalhadores que utilizou a destruicdo de maquinas.
E com a introducédo das maquinas, agravou, onde causavam demissdes e substituicdo
de funcdes mais qualificadas por outras de pouca exigéncia técnica e pior
remuneradas. (ROBSBAWM, 1952).

Novamente, a emergéncia de uma nova revolugdo tecnoldgica reacende a
polémica com debates entre visdes diametralmente opostas a daqueles que
vislumbram um futuro brilhante, no qual a tecnologia liberta a humanidade da
obrigacao do trabalho ou ao menos do trabalho duro, repetitivo, desestimulante, ao
mesmo tempo que elimina doencgas, promove a longevidade. (FUKUYAMA, 2002)

Embora a informatizagdo tenha sido historicamente confinada a tarefas
rotineiras envolvendo atividades baseadas em regras explicitas, a inteligéncia artificial

e o0s algoritmos para big data agora estdo entrando rapidamente em dominios
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dependentes de reconhecimento de padrdes e podem substituir prontamente o
trabalho em uma ampla gama de tarefas cognitivas néo rotineiras.

Somando-se a isso, robds avancados estdo ganhando sentidos aprimorados e
destreza, que lhes permitem executar uma ampla variedade de tarefas manuais. Isso
provavelmente mudara a natureza do trabalho em empresas e profissées, nos reflexos
da Revolucéo 4.0 no mundo do trabalho.

As grandes mudancas trazidas pela Revolugéo 4.0 afetam e afetardo a forma
como o trabalho é desenvolvido em todo o mundo, sendo que isso ja pode ser
percebido, mesmo que sutilmente, no dia a dia, sem que as pessoas se deem conta
de quao proximas estdo essas inovacdes. A internet tem infinitas possibilidades e isso
tem sido observado com uma rapidez enorme, deixando marcas na sociedade e
também no mundo do trabalho.

O que é visivel que nesta nova fase da histéria mundial, cada vez menos
trabalhadores séo e serdo necessarios para produzir bens e servicos exigidos pela
populacao. (Rifkin 1996, p. 12). Para esse autor, essa nova revolugao industrial trata-
se de uma forgca poderosa para o bem e para o mal, pois as novas tecnologias da
informacéo e das telecomunica¢des tém a capacidade tanto para libertar como para
desestabilizar a civilizacdo no préximo século.

Um dos principais impactos diz respeito a substituicdo do trabalho, uma vez
gue muitas categorias, particularmente aquelas que envolvem o trabalho humano. O
avanco da tecnologia como uma forca destrutiva logo transformara de forma
irrevogavel todo o nosso sistema socioeconémico, com isso a substituicdo do homem
por maquinas aumentara muito nas proximas décadas, com isso as mudancas serao
tdo drasticas e rapidas. Mesmo considerando os lados positivos decorrentes da
Revolucao 4.0, sdo muitos os desafios que estdo por vir. (SCHWAB, 2016, p. 39).

Para Aniceto (2009, p. 51) a automatizacdo e a flexibilizacdo do processo
produtivo e do trabalho trazidos pelo desenvolvimento tecnolégico criardo também
novos modos administrativos e de gerenciamento dos recursos humanos, impactando
nas relacdes trabalhistas e consequentemente na legislagdo. (ANCIETO 2009, p. 51).

Como salienta Carvalho (2010, p. 154):

"0 emprego é uma invenc¢do da era industrial que exigia forga humana em
massa e trabalho repetitivo que, com o avancgo tecnolégico, foi substituido
pela maquina. A tecnologia destr6i empregos burros e cria trabalhos

inteligentes".
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Empregos de facil substituicdo tendem a ser substituidos, e trabalhos mais bem
remunerados ou escassos, que exigem mais habilidades, sGo menos propensos a
serem substituidos.

Sem esses fatores, os impactos da Revolucdo 4.0 podem ser elevados as
empresas que nao se adequar a nova ordem, bem como a sociedade em geral, pela
ocorréncia do aumento do desemprego na sociedade, a partir da Revolucéo 4.0 é de
mudanc¢a nas condi¢cdes e organizacdo do trabalho, bem como nas exigéncias de
qualificagédo que trardo efeitos imediatos no emprego.

A automatizacéo e a flexibilizagdo do processo produtivo e do trabalho trazidos
pelo desenvolvimento tecnoldgico criaram também novos modos administrativos e de
gerenciamento dos recursos humanos, impactando nas relagbes trabalhistas e
consequentemente na legislacdo (Aniceto 2009, p. 51). No entanto, ha autores que
consideram que a automacao completa ndo é realista, pois a tecnologia aumentara
principalmente a produtividade através de sistemas de assisténcia fisica.

Estas tecnologias estao presentes na vida do ser humano em todas as formas
possiveis, modificando substancialmente as formas de trabalho e, consequentemente,
as relacdes de trabalho, pois traz total particularidade na criacdo de novos modelos
operacionais. Com essas mudancas, as empresas e a legislacao trabalhista devem
se adequar a elas, com o objetivo de controlar impactos negativos e positivos que
serao, inevitavelmente, trazidos por esta nova revolugdo. (SCHWAB KLAUS, 2016).

A revolucdo 4.0 é um conceito desenvolvido pelo alemdo Klaus Schwab,
presidente e fundador do Férum Econdmico Mundial, em seu livro “A quarta
Revolucao Industrial”, cujo principal componente é a introdugcao de tecnologias de
Internet na industria, a qual modificara a forma que vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos, € um mundo em que os sistemas virtuais e fisicos se comunicam entre
si na busca de inovacdes tecnologicas, as chamadas fabricas inteligentes.

A Industria 4.0 promete um aumento da eficacia operacional, bem como o
desenvolvimento de grandes negoécios e servicos através dos mecanismos das
inovacodes tecnologicas(SCHWAB,2016).

Estas tecnologias estdo presentes na vida dos seres humanos em todas as
formas possiveis, estdo no nosso cotidiano, assim modificando substancialmente as
formas de trabalhar e consequentemente as relacdes de trabalho.

Com essas mudancas, as empresas e a legislacdo trabalhista devem se

adequar a elas, com o objetivo de controlar impactos negativos e positivos que seréo,



12

inevitavelmente, trazidos por esta nova revolucdo. As empresas precisardo se
adaptar, de alguma forma, a realidade de hoje, que surge com as novas tecnologias
trazidas pela Revolugao 4.0. (SCHWAB, 2016).

Sao sistemas que interagem entre si com a capacidade de atuar, tomar
decisbes e até mesmo de se corrigir de forma autbnoma com mais eficacia (LIU;
ZHOU, 2016).

De acordo com Silveira (2017), a Industria 4.0 é uma ideia de industria que
engloba as principais inovagfes tecnologicas das areas de automacédo, controle e
tecnologia, aplicadas aos processos de producdo, com a nova era das fabricas
inteligentes, diversas mudancgas ocorrerdo nos mais diversos setores do mercado,

com relevantes impactos na sociedade. (SILVEIRA, 2017).

4. OS IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO FUTURO DO
TRABALHO: ANALISE DE UM EVENTO INTERFERENTE NAVIDA LABORAL.

Diante das novas tecnologias, observa-se que a Inteligéncia Artificial € um novo
modelo de ferramenta de trabalho, uma vez que inimeras atividades, por meio da IA,
tornam-se mais rapidas e eficientes que quando executadas pelo ser humano, mas,
por outro lado, os avancos tecnologicos provocam incertezas no futuro do trabalho,
guanto ao papel dos trabalhadores no desenvolvimento de suas atividades. (PRETTO,
1999).

Assim de acordo com a palestra hora ministrada pelo advogado Cezar Brito, a
inteligéncia artificial, assim qual sera o impacto que ela causa, tanto para o direito,
quanto para os profissionais, assim dessa maneira busca o exercicio de justica. A
tecnologia esta presente no cotidiano da maioria das pessoas. Fica evidente o uso da
inteligéncia artificial, devemos nos adaptar a essa tecnologia, compreender. (CEZAR
BRITO, 2021).

Hoje a tecnologia beneficia a todos, em sua grande maioria, a tecnologia no
mundo atualmente é algo necessario, fundamental, e algo que a revolugéo 4.0 trouxe,
uma nova maneira de vivenciar as coisas, a tecnologia tem como conceito facilitar as
coisas, transformar a maneira como pensamos e como agimos. Esse conjunto de
mudancas tem vindo desde a primeira revolugdo (CEZAR BRITO,2021).

Essa inteligéncia artificial veio de uma forma boa, para ficar, a tecnologia esta

ao nosso lado todos os dias, inclusive agora na situacao que estamos vivendo, com 0
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advento da pandemia. Podemos concluir que a tecnologia esta e sempre estara aqui,
abarcando a sociedade, seja por meio de implementacdo de maquinas, robds,
inteligéncia artificial.

N&o podemos negar o aumento da relacdo entre a area da informatica com as
demais searas da inteligéncia humana. Assim, percebem-se grandes mudancas em
diversos setores da sociedade devido ao desenvolvimento da tecnologia. Concluimos
que o impacto da inteligéncia artificial sera diferente em cada area de trabalho, pois
enquanto algumas profissdes sofrerdo uma drastica extingdo ou diminuigdo da méo
de obra, outras ganhardo um aumento. (DE MASI, 2003).

Nesse sentido, expos Felipe (2018, p. 2): [...] maquina vem n&o para criar, mas
sim para realizar atividades determinadas pelos préprios seres humanos, e é nesse
aspecto que as novas tecnologias sdo importadas para o0 mundo juridico, em especial
a Inteligéncia Artificial. Diante do contexto atual, o Prof. Lewandowski (2003, p. 3)
entende que, devido ao avanco da tecnologia no meio ambiente do trabalho, os
direitos humanos poderdo ser afetados: Os direitos humanos requerem uma nova
interpretagdo, tendo em vista as novas caréncias enfrentadas pelos seres humanos,
especialmente em razdo do avanco da tecnologia da informacédo e da bioengenharia.

As novas tecnologias conseguem cada vez mais suplantar o trabalho humano,
entretanto hoje h& lugares de trabalho que ndo precisam mais das maos humanas,
esta tudo por meio da inteligéncia artificial, € uma revolucdo que trouxe um impacto
grande no mundo do trabalho. (DOMENICO DE MAIS, 2001, p.14).

O impacto da inteligéncia artificial sera diferente em cada area de trabalho;
engquanto algumas profissfes sofrerdo uma drastica extincdo ou diminuicdo da mao
de obra, outras ganhardo um aumento, pois a queda em uma &rea podera ser
superada por outras (DE MASI, 2003).

Um exemplo de sistema de inteligéncia artificial que ja est4 ocupando cargos
gue antes eram exercidos apenas por humanos, é o restaurante Foodom, primeiro
restaurante na China operado completamente por Robds, ou seja, as maquinas séao
responsaveis por fazer de tudo, desde atender os clientes até preparar os pratos,
desde a entrada ate a saida e tudo totalmente comandado pela inteligéncia artificial.
(DEMARTINI, 2020).

Dessa maneira, é possivel compreender que a Inteligéncia Artificial € uma
revolucao que tera impacto profundo no mundo do trabalho, tendo em vista que néao é

somente uma simples e mera tendéncia, mas sim um mecanismo que veio para inovar
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e que se encontra permanente no nosso dia a dia criando novas oportunidades e
desafios.

De modo geral, a inteligéncia artificial ndo deve ser vista como uma ameaca,
mas como uma grande oportunidade de crescimento e solucdo para impulsionar o
mercado de trabalho, isso porque os robds podem acompanhar os seres humanos em
suas atividades sem qualquer interferéncia e sem os substituir, apenas os auxiliando
na realizacdo de tarefas de forma mais r4pida e eficaz. Os impactos podem ser
considerados como positivos no momento que a automatizacao e a robotizagcéo seja
em relacdo a substituicdo dos humanos em tarefas repetitivas, mecanicas e perigosas.
(MELO, 2018, p.2).

A exemplo disso, em um estudo em 2018, a Lawgeex, startup de tecnologia
juridica, que € a base de Inteligéncia Artificial, desafiou alguns advogados humanos
experientes, em teses de revisdo de contratos de confidencialidade, contra o
algarismo desenvolvido pela inteligéncia artificial, em uma competicéo juridica entre
humanos versus maquinas. Ao final, as maquinas inteligentes ganharam, em funcéo
da velocidade e agilidade no armazenamento de dados e na realizagédo de tarefas
repetitivas, com comandos programados pela Inteligéncia Artificial. Enquanto as
Mmaguinas revisaram 0s contratos em apenas 26 segundos, os advogados humanos
levaram 92 minutos para concluir a mesma tarefa. (MELO, 2018).

O diretor de tecnologia e inovacdo da Accenture, Paul Daugherty (2019),
entende que as oportunidades de empregos serdo ainda maiores com 0 surgimento
da Inteligéncia Artificial, pois esta permite a nés, humanos, realizar tarefas que ja
realizamos ainda mais com eficiéncia, pois no momento que as maquinas inteligentes
estdo automatizando aquelas tarefas repetitivas, maior tempo tém os humanos na
realizacdo das tarefas mais complexa. Com isso concluimos que as maquinas vieram
para ajudar, para entrar no ambito de trabalho juntamente com o trabalhador, como
uma forma de ajuda, eficécia.

Segundo Bill Gates, o bilionario fundador da Microsoft, a Inteligéncia Artificial
irhA acabar com muitos postos de trabalhos, contudo, essa sera uma revolucao
favoravel para o profissional, uma vez que o avango tecnoldgico pode influenciar
positivamente as pessoas para que sejam mais eficientes no empenho profissional.

Os avancos tecnolégicos e a Inteligéncia Artificial estdo cada vez mais tomando
conta do mercado de trabalho e ocupando postos de trabalho que antes eram
preenchidos apenas pela méo de obra humana. (WEINERSMITH, 2018, p.108).
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Ja em outras funcdes existe maior preocupacao, sendo essas as tarefas que
envolvam menos acdes criativas, ou seja, sendo capazes de serem operadas pelas
maquinas sem a interferéncia humana, como as areas administrativas, vendas e
servigcos, motoristas de transportes, construcao e fabricacdo (VARGAS,1994).

O mercado laboral esta cada vez mais competitivo, seja pela exigéncia do
cumprimento de metas em prazos curtos, seja pela alta qualidade exigida, fazendo,
assim, com o empregador prefira a Inteligéncia Artificial, uma vez que a necessidade
de diminuir as despesas € grande, pois ao invés de procurar um profissional nas redes
sociais, o0 empregador vai baixar um programa virtual a um custo menor ou quase zero
comparado aos humanos. (BCG, 2015).

Portanto, resta evidente que os impactos da Inteligéncia Artificial podem ser
positivos em relacao as tarefas manuais e periddicas, em que muitas vezes a agilidade
das maquinas superam a agilidade dos humanos.

Assim, com o auxilio de robés, os humanos tém mais tempo para se concentrar
em trabalhos mais complexos que exigem conhecimento cientifico e intelecto humano,
caracteristica intrinseca aos seres humanos e que, dificilmente, sera substituida pelas
maguinas, uma vez que nao possuem sentimentos equiparados aos humanos,
embora ressalta-se a grande importancia da convivéncia mutua entre homens e
mecanismos tecnoldgicos, outro impacto positivo é o surgimento de novos postos de
trabalho. (COELHO, 1995).

Ha também impactos negativos, uma vez que possibilita o0 acesso a informatica,
servicos e descobertas importantes e essenciais para o desenvolvimento social e
econdbmico, o uso da Inteligéncia Artificial também possui pontos negativos, como a
substituicdo de mé&os humanas, pela inteligéncia artificial. (ARARIBOIA, 1998).

Um dos impactos principais da Inteligéncia Artificial no futuro do trabalho é a
eliminacdo de alguns cargos que realizam trabalhos manuais e mecanico, ja que a
maguina exercera essa atividade, possibilitando que os profissionais se concentrem
em outras tarefas de cunho mais estratégicos que requerem o intelecto humano e
habilidades sociais, tendo em vista que as maquinas, por enquanto, ndo detém da
mesma inteligéncia humana. (FOLHA DE SAO PAULO, 2017).

De acordo com as estimativas do Férum Econémico Mundial, alguns tipos
especificos de trabalho poderédo ser automatizados pela Inteligéncia Artificial, quais
sejam: Oficiais de empréstimo — 98%; Recepcionistas e balconistas de informacao —

96%; Assistente legal e paralegal — 94%; Vendedor de varejo — 92%; Motoristas (de
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taxi e outros) — 89%; Guardas de seguranca 20 — 84%; Cozinheiros — 81%; Garcom —
77%; Conselheiros de financas pessoais —58%; Programadores de computador —
48%; Reporteres e correspondentes — 11%; Musicos e cantores — 7%; Advogados —
4%; Médicos e cirurgides — 0,4%; Professores de Ensino Fundamental — 0,4%.
Portanto, nem em um futuro ndo muito distante, algumas profissées poderdo ser
extintas ou substituidas pelas maquinas inteligentes, mas ndo quer dizer que todos
sofreram essa extingdo. (FOLHA DE SAO PAULO, 2017).

A ONU em 2019, por sua vez, noticiou que o desemprego € um fator de risco
na desigualdade socioecondmica mundial: “O desemprego estd em queda
globalmente, mas as condicdes de trabalho ndo melhoraram [...] alertando que alguns
negocios impulsionados por novas tecnologias “ameagam minar” conquistas sociais
das dltimas décadas. De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
mais de 3,3 bilhGes de pessoas empregadas no mundo em 2018 nao tinham niveis
adequados de seguranca econdmica, bem-estar material ou oportunidades para
avancar”. (ONU, 2019).

5. CONSIDERACOESFINAIS

O presente trabalho se propés a estudar quais impactos da Quarta Revolugao
Industrial nas relacdes de trabalho, estudo teve como finalidade compreender o que
seria a revolucao 4.0, e 0s seus impactos diante, e qual a influéncia das tecnologias
na atividade do profissional na sociedade. Buscando, isso, faz por meio identificar as
transformacdes que atingem a sociedade, como essa revolucao 4.0, onde ocasiona
mudancas e principalmente, assim pelo o impacto da Quarta Revolugéo Industrial.

Verificou-se que, com o processo da revolucéo 4.0, o mundo como é conhecido
atualmente, esta passando por uma enorme transformacao ocasionada pela insercao
de novas tecnologias na sociedade. Conclui que todas as expectativas foram
alcancadas, por meio de novas formas de consumo, extingdo e surgimento de novos
empregos, além de profundas mudancas sociais fazem parte do que esta surgindo.

Diante desse cenario, a sociedade e o mercado de trabalho ja estédo
acompanhando essas mudancas. E a tecnologia, ja desponta como uma possibilidade

para melhorar a produtividade, favorecer a criatividade e gerar eficiéncia, elementos
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gue sdo importantes para possibilitar o crescimento profissional, assim como ajudar
os trabalhadores no ambito de trabalho.

Além disso, constatou-se, que as novas tecnologias podem contribuir para
acelerar tarefas que até entdo consumiam varias horas do trabalho do trabalhador,
além da criacdo de novos canais de comunicacdo com os clientes. Percebemos que
vem ganhando forg¢a, ultimamente, nos debates sobre a influéncia das tecnologias na
atividade do profissional no mercado de trabalho.

Esse tipo de melhoria busca incorporar as novas ferramentas tecnologicas as
suas tarefas cotidianas com o objetivo de aperfeicoar a sua atuacdo e evitar o
desperdicio de tempo com atividades repetitivas e improdutivas.

Notou-se que quando se fala em modernizagdo do ambito de trabalho, muitos
enxergam essas novidades como uma forma de extinguir a méo de obra humana,
onde varios profissionais podem no decorrer dos anos serem excluidos do mercado
juridico, por causa da dificuldade de compreender essas novas mudancas.

Um grande exemplo disso € a insercao da automacéo e da inteligéncia artificial
na rotina de algumas empresas. Diante do que foi exposto, chega-se ao término deste
trabalho, com a compreenséo de que a revolucdo 4.0 esta inserida em um processo
mais sistémico, que diz respeito a uma mudanca cultural, social e econémica.

Por fim conclui-se que a revolucado 4.0 veio para ficar, com seus beneficios e
seus maleficios no ambito de trabalho, assim para ter a garantia de uma seguranca
juridica é necesséario um bom aperfeicoamento, tendo em vista que essas tecnologias
devem ser aplicadas juntamente ao trabalhador, como uma forma de ajuda.

A revolucdo 4.0 vem construindo um avanco tecnolégico pelo mundo, ainda
mais agora com o advento da pandemia, onde estamos a mercé das tecnologias, da
inteligéncia artificial, da revolucéo 4.0.
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