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ESTRESSE E QUALIDADE DE VIDANO AMBIENTE DE TRABALHO, UM ESTUDO
DE CASONUMA FILIAL DA EMPRESA “A”.

Neilanne Karmem de SousaLima*
Sérgio Zeno Granetto (Or.)?

RESUMO

O sistema competitivo trouxe muitas mudanc¢as no mercado de trabalho com o avanco
da tecnologia e informacdes. Nesse contexto, a busca da qualidade em produtos,
servicos e processos trouxe a preocupacdo com o individuo, pois a competitividade
acabou ocasionando problemas no que se refere aos recursos humanos, como doencas
psicoldgicas e ocupacionais relacionadas a sobrecarga em suas atividades. Pretende-se
estudar o ESTRESSE E QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO, UM
ESTUDO DE CASO NUMA FILIAL DA EMPRESA “A”. Para alcancar os objetivos dessa
pesquisa serao utilizados como métodos, a pesquisa bibliografica e pesquisa de campo.
As técnicas e 0s instrumentos utilizados para coleta de dados serdo questionarios
aplicados individualmente aos funcionarios de uma empresa. Apdés identificar como o
estresse pode afetar a qualidade de vida no trabalho, propor a empresa sugestoes,
medidas preventivas com métodos visando amenizar estes problemas para que se

promova a satisfacdo e melhoria na qualidade de vida no trabalho.

Palavras-chave: Trabalho; Estresse; Salde dos trabalhadores; Sindrome burnout.
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STRESS AND QUALITY OF LIFE IN THE WORKPLACE, A CASE STUDY IN A
BRANCH OF COMPANY “A”.

ABSTRACT

The competitive system broughtmany changesin the job market with the advancement
of technology and information. In this context, the search for quality in products, services
and processes broughtaboutthe concern for the individual, as competitiveness ended up
causing problems with regard to human resources, such as psychological and
occupational diseases related to the overload in their activities. It is intended to study
STRESS AND QUALITY OF LIFE IN THE WORKING ENVIRONMENT: A CASE STUDY
IN COMPANY “A”. To achieve the objectives of this research, bibliographic research,
documental research and field research will be used as methods. The techniques and
instruments used for data collection will be questionnaires applied individually to
employees of a company. After identifying how stress can affectthe qu ality of life at work,
the company proposes suggestions, preventive measures with methods aimed at
alleviating these problems in order to promote satisfaction and improve the quality of life

at work.

Keywords: Work; Stress; Workers' health; burnoutsyndrome

1. INTRODUCAO

Vivemos em um mundo globalizado e cada vez mais pode se notar as reclamacdes
e insatisfacdo dosfuncionarios. Vistoque, o sistema competitivo trouxe muitas mudancas
no mercado de trabalho e com isso, a carga de trabalho mental na qual sdo exigidos a
ter uma constante atencédo, narealizacao de gerenciamento e planejamento das tarefas
profissionais, as cobrancas internas, o excesso de responsabilidade e a falta de apoio,
entre outras coisas, sdo situacdes que tem levado ao aparecimento de um dos maiores

males da atualidade, o estresse.



O estresse é definido como:

“Uma relagdo particular entre uma pessoa, seu ambiente e as circunstancias as quais
estd submetido, que é avaliada pela pessoacomo uma ameacga ou algo que exige dela
mais que suas proprias habilidades ou recursos e que pde em risco o seu bem estar”

Em um contexto de grandes transformagfes e adaptacdes no ambiente
empresarial, e que tem se tornando cada vez mais competitivo, onde ha uma busca
desenfreada por resultados, criando assim um ambiente propicio para a ocorréncia do
estresse no trabalho. Nesse sentido, a salde dos trabalhadorestem impacto diretamente
na motivagcdo e também no lucro da empresa.

Diante desse contexto, pretende-se pesquisar o estresse e verificar como o
estresse pode afetar a qualidade de vida do trabalhador. Este tema justifica-se por
descrever e identificar a importancia e o conhecimento associado as doencas
relacionadas ao estresse no trabalho, acumuladas pelo dia a dia. Este assunto busca
justificativas e maneiras eficazes para tentar evitar o estresse, e assim garantir uma
melhor qualidade de vida, propondo a empresa programac¢des com metodos visando
amenizar estes problemas para que se promova a satisfacdo e melhora na qualidade de
vida no ambiente de trabalho,

Sera utilizada pesquisa bibliografica em livros, sites, revistas, bem como
pesquisa de campo com questdes quantitativas e qualitativas, com questionarios
aplicados, usando com informantes para captar as explicacoes e interpretacdes do que
ocorre naquelarealidade. Os dados serdo coletados com a utilizacdo da ferramenta
Google Forms, possibilitando ao entrevistado, acesso em qualquer local e horario. A
pesquisa enviada para os respondentes através de um link, assim todos poderiam

responder de forma mais fécil, através de computadores, celulares, tablets, entre outros.

Ser4 abordado na primeira parte a introducdo, na segunda parte estresse, na
terceira parte a importanciada qualidade devida notrabalho; na quarta parte as medidas
preventivas que podem evitar os niveis de estresse e sobrecarga no ambiente de
trabalho; e na quinta parte o estudo de caso onde vai ser examinado os funcionarios da

empresa e consideracoes finais.



2. ESTRESSE

Nas palavras de Selye (1965, p. 54) o estresse € definido como o estado que é
manifestado por uma sindrome especifica que consiste em todas as mudancas nao

especifica induzidas dentro de um sistema bioldgico.

Como refere Dolan (2006, p. 29), “o estresse ocupacional é visto como o proce sso
em que a pessoa percebe e interpreta seu ambiente de trabalho em relacdo a sua

capacidade de tolera-1o0”.

De acordo com Aguiar (2010), “O estresse ocupacional, pode resultar em
consequéncias que devem ser levadas a sério, dentre estas estdo o absenteismo,
gueixas frequentes, acidentes no trabalho, reivindica¢cGes judiciais, problemas e

conflitos interpessoais, mal atendimento ao cliente” (2010, p. 23).

3. A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - (QVT)

A qualidade de vida no trabalho - (QVT) esta pertinente as acfes que uma
empresa pode adotar para melhorar o grau de satisfacao do trabalhador, visto que, 0
bem-estar no ambiente de trabalho pode trazer bons resultados para a organizacgao.

De acordo Limongi-Franca (2008) qualidade de vida no trabalho € o conjunto de
acles que visao implantar melhoriasem inovacdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais
no ambiente de trabalho, tendo como prioridade proporcionar o bem-estar dos
funcionarios.

Conforme Ribeiro (2015) o mercado esta em ampla competicdo, as empresas se
preocupam cada vez mais com o lucro e assim passam a exigir dos funcionarios mais
horas trabalhadas e resultados em prazos mais curtos.

Diante disso, se a empresa né&o oferecer boas condi¢des de trabalho para os
funcionarios, pode desenvolver um clima de desmotivagcéao, e como consequéncia disso,
N&o conseguirdo atingir os objetivos estabelecidos pela empresa.

Para CHIAVENATO (1999), as empresas esperam serem vistas como excelente

lugarpara se trabalhar, dessa forma evidenciaque para queisso ocorra é imprescindivel



a existéncia de acdes que contribuam para que ocorra a qualidade de vida, seja em
condicdes psicoldgicas e sociais.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude — OMS, as situacfes de competicbes
no trabalho s&o as principais causas de estresse. De acordo com pesquisas uma a cada
cinco pessoas no trabalho pode sofrer de algum problema de saude mental, esses
problemas podem ter impactos no ambiente de trabalho. (Ministério da Saude, 2017)

Entende-se que o trabalho é a atividade desenvolvida pelo homem, e tem como
objetivos produzir riquezas. No entanto, da mesma forma que pode trazer riqueza pode
também trazer sérios problemas de saude.

Trabalhar é um ato fundamental para manter o equilibrio da satde do individuo,
pois envolve realizagdo pessoal e social do trabalhador. Entretanto, a existéncia de
fatores como as condicdes de trabalho e o tipo de trabalho no qual o funcionério esta
exposto, podem influenciar diretamente na sua satde e bem-estar, podendo determinar
a ocorréncia de fatores como desconforto, estresse e sofrimento.

Tais fatores sao reflexo da exaustdo e causa no individuo um desgaste
emocional, fisico e psicolégico, que ocorre no sujeito desinteresse, apatia,
desmotivacdo, podendogerar a possibilidade de desenvolvera Sindrome de Burnout,
um disturbio psiquico causado pela exaustdo extrema.

De acordo com LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES (1997), a sindrome de Burnout
€ um estresse que causa no individuo um desgaste mental e fisico, e se torna
caracteristica comum em pessoas que praticam excessivos esforcos em seu trabalho.

Para Franca e Rodrigues (1996, p. 71), burnout, no estresse, se caracteriza por

um conjunto de sinais e sintomas de exaustao fisica, psiquica e emocional, em
consequéncia da ma adaptacdo do sujeito a um trabalho prolongado, altamente
estressante e com intensa carga emocional, podendo estar acompanhado de frustracéo
em relacdo a si e ao trabalho.

Neste caso as organizacoes, através da area de recursos humanos precisam

propor métodos, a serem implantados na empresa, visando amenizar esta problematica,
pois, ao tempo em que diminui os problemas de saude do trabalhador pode também

ocorrer o aumento de produtividade do mesmo, dentro da empresa.



Segundo Gomes (2008, p. 162), “O estresse é combatido através de uma melhor
qualidadedevida”. E possivel perceber a qualidade de vida notrabalho, se algunsfatores
importantes forem seguidos entre eles: Ter renda satisfatoria para realizacdo das
expectativas pessoais e sociais; ser capaz de sentir orgulho pela realizacdo de seu
trabalho; ter uma vida emocional satisfatoria; € necessario ter equilibrio entre trabalho e

lazer; oportunidades e perspectivas de crescimento da carreira profissional;

Percebe-se entdo, que motivacdo € essencial no ambiente de trabalho e o
funcionario que é motivado pode propiciar um melhor desenvolvimento de suas funcgoes
em seu trabalho. Segundo Maximiano (2007, p. 201), “em seu sentido original, a palavra
indica o processo pela qual o comportamento humano € incentivado, estimulado ou

energizado por algumtipo de motivo ou razao”.

Ribeiro (2015), pontua alguns fatores que estéo ligadas a auséncia de qualidade
de vida no meio de trabalho, como a baixa motivacdo; falta de atencéo; baixa
produtividade.

Conforme Dias (2009), motivagéo é fundamental para manter o &nimo entre os
funcionarios e pode ser considerada como uma forga que impulsiona o individuo a
satisfazer suas necessidades.

De acordo com Peir6 e Prieto (1996), entre a pessoa e a organizacdo onde
trabalha, é fundamental que haja um equilibrio para a obtencdo dos objetivos tanto da
organizacdo como do empregado. Para a empresa os beneficios manifestam-se na
qualidade e na quantidade de trabalho executado pelo empregado. Para o trabalhador
0s beneficios manifestam-se na realizacdo pessoal, na satisfacdo, no bem-estar e na
autoestima.

De acordo com Tamayo (2003 apud Erez 1997), empregados insatisfeitos n&o
apresentam disposicao para dedicar esforcos, conhecimentos e habilidades pessoais no
seu trabalho. Para manter um lugar de destaque no mercado altamente competitivo é

fundamental que a empresa valorize, com eficiéncia, os seus empregados.

4 MEDIDAS PREVENTIVAS QUE PODEM EVITAR OS NIVEIS DE ESTRESSE E
SOBRECARGA NO AMBIENTE DE TRABALHO



Nos ultimos anos, a maioria das empresas estdo aderindo a novas mudanc¢as no
ambiente de trabalho com utilizacdo de novos recursos tecnoldgicos, exigindo mais dos
funcionarios, pela demandade trabalhos estabelecidosem curto espaco de tempo, 0 que
vém resultando em alteracdes radicais no ambiente de trabalho, o que por muitas vezes
acaba trazendo efeitos devastadores sobre os empregados das empresas que as

praticam.

Conforme GONCALVES (1994, p. 66) “Novas tecnologias vdo sempre provocar
mudancas no ambiente social da organizacdo e € dificil imaginar alguma inovacgao

tecnoldgica que pudesse ser introduzida na empresa sem provocar algum efeito”.

De acordo com (OLIVEIRA, 2006), a qualidade de vida no trabalho, é essencial
para o bom desenvolvimento humano enquanto profissional. Cabe as institui¢cdes criar
mecanismos que sejam capazes de proporcionar ao trabalhador expectativas de vida

melhor.

O estresse no trabalho pode trazer um desgaste natural em sua rotina, pois, ao
encontraralgumas situacdes que por algummotivo foge do seu controle, isso pode afetar

o desempenho e até mesmo a saude do trabalhador.

Levando isso em consideragéo, empresas tém buscado solugdes na expectativa
de diminuironivel de estresse no ambiente de trabalho, procurando melhorara qualidade

de vida dos trabalhadores e manté-los saudaveis, motivados e produtivos.

Abaixo serdo citadas algumas medidas preventivas que podem evitar os altos

niveis de estresse e sobrecarga no ambiente de trabalho:
- Oferecer um ambiente confortavel:

Segundo Rodrigues (1992), para que ocorra qualidade de vida no ambiente de
trabalho é essencial que as condi¢Bes de trabalho permitam viver em nivel aceitavel de

estresse.
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Por se tratar de um ambiente em que os funcionarios/chefe passam a maior parte
de seutempo de servigo, € necessario que a pessoa se sintaconfortdvel com o ambiente
em que trabalha. O funcionéario que passa o0 seu dia trabalhando em um ambiente
agradavel e tem uma boa convivénciacom os demais funcionérios, suarotina de trabalho

torna-se mais prazerosa.
- Criar uma agendaequilibrada:

Campos (1998) evidencia a importancia do gerenciamento da rotina do trabalho,
pois, objetiva estabelecer, manter e melhorar os padrées de qualidade, produtividade e
seguranca dos procedimentos que serdo executados. Nesse sentido, o gerenciamento
darotina e do tempo permite ganhosrelacionadosaqualidade, confiabilidade operacional

e aumento da competitividade.

Nesse sentido, uso da agenda serve como um instrumento importante para

administrar o tempo e aproveitar de maneira eficaz a jornada de trabalho.

Como gestor da empresa, € importante que fique por dentro das atividades
desempenhadas pelos seus colaboradores, certificando assim de que estdo sendo
executadas de maneira equilibrada.

- Incentivar trabalhos em grupo:

Para Katzenbach e Smith (1994), o trabalho em equipe é formado por um grupo
de pessoas em pequena quantidade, unindo as diferentes competéncias dos seus
membros, 0s quaissdo comprometidos com as metas e todos se mantém conjuntamente

responsaveis pela execucao e alcance do objetivo.

A realizacdo de atividades em conjunto com outros colegas de trabalho, além de
trazer experiéncias prazerosas, incentiva também o relacionamento saudavel entre seus
colegas de equipe, resultando no aprendizado, da criatividade e no desempenho da
divisdo de atividades entre seus colegas, evitando assim que ocorra 0 estresse no
ambiente onde trabalha.
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- Incentivar os funcionarios a praticarem atividades fisicas:

De acordo com Guiselini (2006, p. 23), “o termo Atividade Fisica é caracterizado

por qualquertipo de movimento corporal, causado por uma contragdo muscular”.

A prética das atividades fisicas ajuda a diminuir tanto a ansiedade como o
estresse, e podem combater a depressao. O cuidado com a saude do colaborador em
pratica de exercicios pode proporcionar bons resultados na diminuicdo do estresse,
melhorando o seu desempenho e estimulando constantemente o corpo por meio de
exercicios, fazendo com que os funcionarios consigam lidar melhor com frustracdes e
sentimentos negativos, problemas que poderiam causar um desgaste levando a

ocorrénciade estresse.

“E preciso ajudar as pessoas a se concretizarem dos obstaculos e supera-los,
eliminando as desculpas inconsistentes [...] que promovam e justificam o
abandono do proprio corpo, que acaba sofrendo as consequéncias do
sedentarismo, da falta de exercicio e da alimentagdo adequada,
comprometendo a saude e o bem estar geral (GUISELINI, 2006, p.137).”

Casotodas as tentativas possiveis para eliminar o estresse em seu ambiente de
trabalho ocorram de forma frustrante, € necessario que busque ajuda profissional, como
psicélogos, psiquiatras e psicanalistas. O profissional com seus conhecimentos e
técnicas necessarias podera ajuda-lo e compreender o motivo de seus estresses diarios,

fazendo com que vocé alcance os problemas de frente de forma eficaz.

4.1 — A PESQUISA E A ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisafoirealizada em uma filialdenominadaaqui como Empresa A. Atuaem
varias areas ligadas ao agronegdcio, desenvolvendo atividades como: a compra e venda
de graos; logistica de cereais e insumos; venda de produtos agricolas e veterinarios;
producédo de ra¢Bes para animais, piscicultura e bovinocultura de corte. Esta localizada
na regido norte do Tocantins. E conta com uma equipe composta por cerca de 150

funcionarios que trabalham nos setores dos niveis operacional e gerencial da empresa.
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Para analisar o nivel de estresse no ambiente que trabalham foram pesquisados
20 colaboradores que atuam em diferentes setores do nivel gerencial e nivel operacional,
e exercem as seguintes funcfes: Auxiliar de RH; lider de faturamento; auxiliar
administrativo; auxiliar de arquivo; ajudante de producdo; encarregado de turno;
motorista; motorista de caminh&o bitrem; motorista carreteiro; auxiliar de producéo;

operador auxiliar;engenheira e técnico zootecnista.

Para a coleta de dados, foi utilizado, como instrumento de pesquisa, um
questionario com multiplas opcdes, composto por (19) dezenove questdes quantitativas
e (2) duas questdes qualitativas, distribuidas em 06 divisdes. Em relacdo ao perfil dos
entrevistados, foram levantados dados referentes a distribuicdo do género, escolaridade

e estado civil.

Os profissionais foram analisados com base em 6 divisdes: Autonomia/controle;
Papéis e ambiente de trabalho; Relacionamento com o chefe; Rela¢bes interpessoais;

Crescimento e valorizacao e Qualidade de vida no trabalho.

Os dados coletados pelo questionério foram apresentados e analisados via
Internet com a utilizacdo da ferramenta Google Forms. Com o formulario online o
resultado da pesquisa foi realizado automaticamente, pois estes se organizamem forma
de graficos e planilhas, o que proporcionou um resultado de forma mais pratica e

organizada, facilitando a analise dos dados.

Richardson (1999) destaca que,

“o objetivo fundamental da pesquisaqualitativa ndo reside na producéo de opinides
representativas e objetivamente mensuraveis de um grupo; estd no
aprofundamento da compreenséo de um fendmeno social por meio de entrevistas
em profundidade e analises qualitativas da consciéncia articulada dos atores

envolvidos no fendmeno” (Richardson 1999, p.102).

De acordo com os resultados adquiridos na pesquisa, dados demostram que o
género dos entrevistados € composto por 20% de mulheres e 80% por homens. Quanto
a escolaridade dos pesquisados, 5% possui ensino fundamental, 15% possuem ensino

fundamental incompleto, 45% possuem ensino médio. 10% possuem ensino médio
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incompleto, 25% possuem ensino superior completo. Nas tabelas a seguir serdo

apresentados os resultados da pesquisa:

Tabela— 01: Pesquisa relacionados a Autonomia/controle:

As
Seq. Titulo Sim [ Ndo |vezes| Total

1 Existe controle em seu trabalho? 0 | 11 9 20
Hé falta de autonomia na execucéo de seu

2 trabalho? 1 10 9 20

3 Ocorre falta de confianca de seu superior? 2 17 1 20
A forma como as tarefas sao distribuidas afeta

4 a qualidade de vida dos trabalhadores? 1 15 4 20
Ocorre a comunicagéo entre subordinados e

5 seu chefe? 1 17 2 20
Ocorre a faltade informacdes sobre suas

6 tarefas na empresa? 3 12 5 20

Fonte: elaborado pela autora (2021)

Na tabela 01- sobre o controle existente em seu trabalho, é possivel verificar que
11 pessoas (55%) dos respondentes, afirmam que nao existe controle em seu trabalho e

09 pessoas (45%), responderam que as vezes existe controle.

Sobre a falta de autonomia é possivel verificar que 10 pessoas (50%), afirmaram
que nao existe falta de autonomia na execucao do seu trabalho, enquanto que 09
pessoas (45%) disseram que as vezes ocorre falta de autonomia, e 01 pessoa (5%)

respondeu que sim, falta de autonomia.

No que se refere a faltade confianca de seu superiorem seu trabalho, é possivel
verificar que 17 pessoas (85%), responderam que nédo ocorre falta de confianca,
enquanto que 2 pessoas (10%) afirmam que ocorre falta de confianca e 01 pessoa (5%)

respondeu que as vezes.

Sobre a forma como as tarefas sdo distribuidas em sua érea, é possivel verificar
gue 15 pessoas (75%) afirmaram que ndo afeta a qualidade de vida, 04 pessoas (20%)

afirmaram que as vezes e 01 pessoas (5%) respondeu que afeta a qualidade de vida.

Sobre a comunicacédo existente entre o respondente e seu superior € possivel

verificar que 17 pessoas (85%) responderam que nao ocorre comunicacao, e 2 pessoas
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(10%) responderam que as vezes e apenas01 pessoas (5%) afirmou que a comunicacao

existente comunicacao.

Em relacao a falta de informacdes sobre suas tarefas, é possivel verificar que 12
pessoas (60%) afirmam nao ter problemas com a falta de informacéo, enquanto que 05
pessoas (25%) afirmam que as vezes e 03 pessoas (15%) afirmam que ocorre a falta de

informacgao sobre suas tarefas na empresa.

Tabela- 02: Pesquisarelacionados a papéis e ambiente de trabalho:

As
Seq. Titulo Sim|Nao|vezes Total
Existe responsabilidades em seu
7 | trabalho? 2 | 16 2 20
8 | O chefe atribui tarefas importantes? 0 | 17 3 20

Fonte: elaborado pela autora (2021)

Na tabela 02 - sobre suas responsabilidades no trabalho demonstraram-se
satisfeitas, é possivel verificar que 16 pessoas (80%) responderam que ndo existe
responsabilidades em seu trabalho, enquanto que 02 pessoas (10%), responderam que

existe responsabilidade e 02 pessoas (10%) responderam que as vezes.

Sobre a atribuicédo de tarefas importantes pelo seu chefe, € possivel verificar que
17 pessoas (85%) afirmam o chefe ndo atribui tarefas importantes e 03 pessoas (15%)

afirmam que as vezes o chefe atribui tarefas importantes.

Tabela—- 03: Pesquisarelacionados ao Relacionamento com o chefe:

As
Seq. Titulo Sim|Nao|vezes Total

Ocorre com frequéncia ordens

9 | contraditorias do seu superior? 3 | 14 3 20
O seu superior Ihe trata mal na frente dos

10 | colegas 14 | 3 3 20
A realizacao de tarefas estdo além de

11 | suacapacidade? 2 | 17 1 20

Fonte: elaborado pela autora (2021)
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Na tabela 03 - sobre a ocorréncia de ordens contraditérias do seu superior, é
possivel verificar que 14 pessoas (70%), afirmam ndo ocorre com frequéncia ordens
contraditorias do seu superior, e 03 pessoas (15%) afirmam que as vezes, e 03 pessoas

(15%) afirmam que ocorre ordens contraditorias do seu superior.

Questionados se ficam incomodadas quando seu superior lhe trata mal na frente
dos colegas 14 pessoas (70%), afirmaram que sim, 03 pessoas (15%) responderam que
nao, e 03 pessoas (15%) afirmam que as vezes seu superior Ihe trata mal na frente dos

colegas.

Questionados sobre a realizacdo de tarefas que estdo além de sua capacidade,
17 pessoas (85%) afirmaram que as tarefas nao estdo além de sua capacidade e 02

pessoas (10%) afirmam que sim, e apenas 01 pessoa (5%) respondeu que as vezes.

Tabela— 04: Pesquisa relacionados a Relacfes interpessoais:

As
Seq. Titulo Sim | Nao |vezes Total
12 | Existe favoritismo no seu ambiente de trabalho? 2 14 4 20
13 | Ocorre falta de comunicacao entre colegas? 5 12 3 20

Fonte: elaborado pela autora (2021)

Natabela 04 - em relagao a existénciade favoritismo noseu ambiente de trabalho,
14 pessoas (70%) afirmam n&o existe favoritismo, 04 pessoas (20%) afirmam que as

vezes e 02 pessoas (10%) afirmam que existe favoritismo.

Sobre a falta de comunicacé&o entre o respondente e seus colegas de trabalho, 12
pessoas (60%) responderam que ndo ocorre a falta de comunicacéo, 05 pessoas (25%)

afirmam ocorre a falta de comunicacgao, e 03 pessoas (15%) afirmam que as vezes.
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Tabela— 05: Pesquisarelacionada ao Crescimento e valorizagao:

As
Seq. Titulo Sim | Nao |vezes| Total
14 | O tempo é suficiente para terminar seu trabalho? | 5 11 4 20
Existe perspectivas de crescimento dos
15 | funcionarios? 5 12 3 20
Suas tarefas estdo abaixo do nivel de
16 | habilidades? 2 16 2 20
17 | Vocé é valorizado por seu chefe? 2 15 3 20

Fonte: elaborado pela autora (2021)

Natabela 05 - em relacé&o ao tempo para terminartodo o seu trabalho, 11 pessoas
(55%) dos entrevistados afirmam que o tempo néo € suficiente paraterminar seu trabalho,
05 pessoas (25%) afirmam que o tempo é suficiente e 04 pessoas (20%) afirmam que as

vezes.

Sobre a perspectiva de crescimento na carreira, 12 pessoas (60%) afirmam que
nao existe perspectivas de crescimento, enquanto que 05 pessoas (25%) afirmam que

sim, e 03 pessoas (15%) afirmam que as vezes.

Sobre trabalhar em tarefas abaixo do seu nivel de habilidade, 16 pessoas (80%)
dos respondentes afirmam suas tarefas ndo estdo abaixo do nivel de habilidades, 02

pessoas (10%) afirmam que sim e 02 pessoas (10%) afirma que as vezes.

Em relac&o a ser pouco valorizado por seu chefe no seu ambiente de trabalho, 15
pessoas (75%) dos entrevistados responderam que ndo sao valorizados por seu chefe,
03 pessoas (15%) afirmam que as vezes e 02 pessoas (10%) afirmam que sao

valorizados por seu chefe.

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa relacionados a

Qualidade de vida no trabalho com questdes descritivas:

Questionados sobre os fatores que interferemnegativamente naqualidade de vida
no trabalho, os entrevistados pontuaram diferentes fatores. Entre eles:
Estresse; Recursos materiais disponibilizados e carga horaria; trabalhar sobre

pressdo; a faltade unido entre equipe que nao esta acontecendo; faltade respeito;
O poucotempo dedescanso, em casa com a familia; a existéncia de fofocas brigas
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e principalmente inveja etc; A faltade comunicacdo dos meus colegas e faltade
confianga dos superiores; falta valorizagéo; falta de organizagdo de determinada
area da empresa e comunicagdo; as mal respostas; a falta de um local mais
adequado para exercer minha fungéo; a falta de confianga da parte da empresa;
falta mais comprometimento com os colaboradores e falta de didlogo e
valorizagéo.

Apenas 02 pessoas (10%) dos entrevistados demonstraram satisfacédo e afirmam

nao ter nenhum fator que interfere negativamente na qualidade de vida no trabalho.

Questionados sobre os principais fatores que interferem positivamente na

gualidade de vida

fatores. Entre eles:

no ambiente de trabalho, os entrevistados pontuaram diferentes

Trabalho em equipe; ambiente propicio; ndo ter pressao; ter horario programado
para parada (caminhoneiros); ter mais comunicacdo; ter boa ferramenta de
trabalho; ter oportunidade de trabalhar, mas também de descansar em casa
(caminhoneiros); ter mais confiangca, didlogo e valorizagdo; humildade e
honestidade; mais comprometimento com os colaboradores e salario melhor.

Questionados sobre como a empresa pode melhorar a qualidade de vida dos

funcionarios os entrevistados responderam que:

Os valorizando sempre; oferecendo mais suporte; investindo nos recursos,
trabalhando a motivacéo; ter mais compreensao entre chefes e funcionarios; ter
respeito e salario bom; é preciso procurar saber de cada um, em especial os que
viagjam pra mais distante (caminhoneiros); o reconhecimento salarial para todos os
funcionarios que vem do funcionario mais velho aos mais novos sem regalias
direito iguais; mais oportunidade aqueles que merecem; com a realizacdo de
dindmicas graduais, dando apoio necessario, enxergando e valorizando o trabalho
de cada um; ter incentivos esportivos; construir uma area de lazer e um refeitorio;
instalagdo de um refeitério e banheiro afastado da moega (Moegas séo
equipamentos destinados a dosagem de materiais provenientes dos silos estes
sdo equipamentos destinados ao armazenamento de grdos e materiais secos a
granel), pois acumula sujeira, para melhoria da higiene na empresa; Como
trabalhamos na estrada precisamos de mais agilidade no pagamento dependemos
desse dinheiro as vezes pra se alimentar (caminhoneiros);

Apenas 02 pessoas (10%) dos entrevistados demonstraram satisfacéo e afirmam

que a empresa ja é um 6timo ambiente de trabalho.

De forma geral verificou-se que é preciso que 0s gestores reconhecam a

importancia de criar um ambiente de trabalho agradavel e oferecer melhores condicfes

em varios aspectos o que pode resultar em funcionarios satisfeitos e mais produtivos.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com autores estudados e citados nesta pesquisa, pode-se afirmar que
a qualidade de vida no trabalho € de extrema relevancia e influéncia na produtividade,
gualidade e competicdo das organizacdes. A QVT trata-se do grau de satisfacdo das
necessidades pessoais por meio das exigéncias da organizacdo, e envolve tanto o

aspecto fisico e ambiental, como também os aspectos psicolégicos do local de trabalho.

Sera apresentado aqui uma analise sobre a percepcéo dos colaboradores de uma
Instituicdo que atua em varias areas ligadas ao agronegodcio, no Norte do Tocantins.
Foram analisados os aspectos ligados ao estresse no ambiente de trabalho, para

identificar como o estresse pode afetar a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

De forma geral, constatou-se um alto nivel de satisfacdo em varios aspectos
pesquisados, demonstrando que os funcionérios entrevistados apreciam a forma de
atuacdo da empresa em relacdo a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Os
entrevistados pontuaram os pontos positivos e negativos da empresa e deram algumas
sugestdes para melhorar o ambiente onde trabalham e ter uma boa convivénciacomtoda

equipe de trabalho.

Foi sugerido a empresa a constru¢cdo de uma area de lazer para que assim 0s
funcionarios da empresa possam fazer uma pausa e relaxar; que seja construido um
refeitorio para garantir que a hora de almoco seja aproveitada com mais qualidade; que
seja incluido psicologos na equipe de funcionarios para trabalhar dentro da empresa e
garantir que os funcionarios tenham tranquilidade e espa¢co para desempenhar suas

funcdes, visando sempre o bem-estar e a qualidade de vida interna do trabalhador.

Sobre os fatores que interferem negativamente a qualidade de vida no trabalho,
foi possivel verificar alguns pontos negativos como: O pouco tempo de descanso, em
casa com a familia, principalmente questdo dos caminhoneiros, que viajam bastante, A
falta de comunicacao funcionarios e falta de confianca dos superiores, 0 que acaba

prejudicando bastante a qualidade de vida tanto do empregado como do empregador.
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Por motivos de trabalhar sobre pressdo na empresa, pode desencadear a estresse,
podendo desencadear a piores problemas futuros, como: ansiedade, e até mesmo

depressao.

Sobre os principais fatores que interferem positivamente a qualidade de vida no
ambiente de trabalho foi possivel verificar qgue na empresa A € necessario que obtenha
um ambiente propicio para a realizacdo de suas atividades para que assim 0S

funcionarios possam trabalhar em harmonia.

Portanto, verificou-se que é preciso que 0s gestores reconhecama importanciade
se criar um ambiente de trabalho agradavel e oferecer melhores condi¢fes nos aspectos
da saude, fisico, emocional, social, de integracao e participacdo, pois com a sincronia
entre ambos é possivel satisfazer exigéncias, € promovida motivagéo, criatividade e

resulta em funcionarios mais produtivos.

Para que uma empresa tenha sucesso e considerando que o administrador da
empresa € o responsavel por gerenciar os procedimentos necessarios para que a
empresa alcance bons resultados, espera-se que 0 mesmo procure maneiras de ajudar
os colaboradores a combater o estresse garantindo que eles tenham saude, trabalhem
felizes e sintam-se seguros em suaprofissdo. A QVT deve ser vista como uma estratégia
ondefavorega o individuo e a organizacgéo. Este trabalho devera ser continuado e podera

servir de base para novas pesquisas.
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