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Eaculdade Catdlica Dom Orione

Regulamento do Nucdleo de Atendimento ao Discente — NUAD

CAPTULG
DA NATUREZA

Art.12. A Faculdade Catdlica Dom Orione tern em sua estrutura organizacional uma dres
funcional de cardter interdisciplinar e institucional, denominade Niclee de Atendimento ao
Discente — NUAD,

Art. 22. O presente Regulamento disciplina a organizagdo, o funcionamento e as atribuicdes do
Nuedleo de Atendimento ac Discente da Faculdade Catélica Dom Orione.

CAPITULO K
DO CONCEITO E NOCOES INTRODUTORIAS

Art.32. O Nicleo de Atendimento ao Discente — NUAD é um d6rgdo executivo, no dmbito da
estrutura organizacional da Faculdade Catdlica Dom QOrione, caracteriza-se como setor de apoio
e assessoramento didatico-pedagdgico. Vincula-se a Direcdo Académica e a Coordenagio do
Nucleo Pedagdgico, adjunto aos cursos, prestando auxilio as coordenacdes, no desenvolvimento
da formacdo discente, expressa no Plano de Desenvolvimento Institucional — P vigente e das
recomendagles emanadas da Comissdo Permanente de Avaliacdo — CPA, constituindo-se um
service gue tem como finalidades centralizar, planejar, coordenar, acompanhar, executar e
avaliar as atividades relacionadas ac atendimento e apoioc aos alunos da Faculdade Catdlica Dom
Orione.

Paragrafo Unico: O Nicleo de Atendimento ao Discente tem coma objetivo central acompanhar
os discentes ao longo da graduacdo, assistindo-os em suas dividas e ansiedades, favorecendo o
desenvolvimento pessoal, social e cultural essenciais 3 sua formacdo, possibilitando-lhe uma
participacdo efetiva na vida académica.

Art.42, E funcio do NUAD, diagnosticar e indicar solucBes apropriadas para os discentes de
todos os segmentos do corpo docente, promovendo sua integracdo & comunidade educativa e o
sventual sncaminhamento de situacies gue demandam intervencio de espacialistas.

Are.52, O Nitcleo de Aendimenio ao Discente trabatha em parceriz:
L Com o corpo docente e com as coordenacdes de curse na orientzcdo sducacional 2

profissional dos discentes, favorecendo 2 capacidade de tomar decisBes e promover sua
maturicdads profissional.
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H.Com a Secretaria Académica no fornecimento de informacSes scbre académicos com
necessidades especiais, para o devido acompanhaments, desde © seu ingresso na
instituicac.

A Com a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) buscande processos de conscientizacio
junto 20 corpo discente guanto 3 avaliacdo dos recursos disponibilizades na Catslica Orione.

Art.62. O Nucleo de Apoio ao Discenie tem como uma das caracteristicas do seu trabalho a
intervencdo no processo de ensino aprendizagem, e sdo caracteristicas das suas intervencBes:

I. Requer definicdc coerente em relacdo aguilo gue a prapria tarefa representa como recurso
para a instituicdo e que precisa de analise e reflexdo constantes, como meio para atingir
seus ohjetivos,

ll. Investigar as caracteristicas positivas da situaco em gue se encontram docentes e discentes
para, a partir delas, poder modificar o que aparece como inadeguado.

{If. Estar voltada para as modalidades globais e individuais. Global porque estd atenta para a
classe discente na medida em que considera todas as varidveis que compdem o processo
ensino-aprendizagem, mas também é uma intervencdo individual, ou seja, centrada no
individuo, para atender as necessidades educacionais especificas de cada alunc.

CARITULO Il
DOS ORIETIVOS

Art. 79, S0 ohjetivas do NUAD:

[. Executar a politica institucional no que se refere ao atendimento psicopedagdgico dos
discentes;

{l. Contribuir para o desenvolvimentio do Projeto Pedagégico Institucional (PDI) e
desenvolver atividades que visem ao aprimoramento do processo de ensino-
aprendizagem;

Hl. Prestar orientacdc e acompanhamento pedagdgico, psicopedagdgico e psicoldgico aos
discentes da instituicdo;

IV. Auxiliar os alunos -em relagdo a possiveis dificuldades de aprendizagem e
relacionamento, promovendo atendimento e programas especificos;

Y. Proporcionar meios de identificar possiveis problemas que estiverem interferindo no
rendimenio académice dos discentes;

Vi.  ldentificar e minimizar as lacunas gue os alunos trazem de sua formac3o anterior,
promovendo Programas de Nivelamento Académico;

Vi Promover juntamente com o NUPED e as Coordenagbes dos Cursos acBes de
acolhimento asos alunos ingressantes por processo seletiva ou por transferéncis
viabllizando sua integraciio no mele académicg;

YL Acompanhar e :pmﬁ:zm' aches de intercdmbio de forma articulads s coordenacdes
fos curses de graduagdo, considerando as demandas identificadas nos processos de
aﬁ:&wnﬁimerﬁm;

D Acompanhar as acles dos Diretdrios Académicos de Qursos, com vista a ums malor
integracdo da comunidade académica,
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X. Propor juntamente com a equipe muitidisciplinar de acessibiiidade acfes de melhorias
etn relagdo aos recursos de acessibilidade e adaptagfes nos espacgos fisicos institucionais,
garantindo o cumprimanto da legislagdo vigente,

K. Apoiar e facilitar o processo de integracdo dos alunos, seus professores e instituicio.

XH. Contribulr com os projetos de acles cufturzis a fim de promover um clima
universitario de acolhimento e integragdo.

CAPITULO IV
DA COMPOSICAO DO NUAD

Art. 82, O NUAD serd coordenado por umial docente, indicado pelo diretor.
Art. 99, A equipe multidisciplinar que atua no NUAD contempla:

I.  Profissionais das areas de administragdo, pedagogia, psicopedagogia, psicologia e
Direitos Humanos.

Il. Intérprete de LIBRAS, de acordo com as demandas de atendimento aos alunos com
deficiéncia auditiva.

lli. Monitor pedagdgico, de acordo com as demandas de atendimento aos alunos com
deficiéncia visual.

CAPITULO V
DAS FINALIDADES

Art. 10. O NUAD tem por finalidade orientar e apoiar os discentes no desenvolvimento de seus
cursos de graduacdo na resolucdo de problemas académicos e de relacionamento interpessoal
gue interferem no desenvolvimento pessoal, profissional e no processo de ensino e aprendizado.

Art. 11. As politicas do NUAD foram desenvolvidas buscando a demacratizacdo da permanéncia
do discente, sua integragdo e participacdo na instituicdo, tendo em vista o apoio ac aprendizado
e a otimizacdo do ensino desenvolvide na Faculdade Catélica Dom Crione no cumprimento da
sua inissdo, valores e visdo.

Art. 12. O apoio desenvolvido pelo NUAD visa ¢ acompanhamento do desempenho discente, a
identifica¢do de dificuldades para o aprendizado, sejam elas atuais ou advindas de sua formacio
anterior, ou meio social.

CAPITULO W
DAS ATRIBUICOES DO NUAD

Ak, 13, S50 atrinuicdes do MUAD, através de sua coordenacdo e da equipe gus o compde:

-

I flaborar pertil do ingressante {2 partiv de demands da Secretariz Académical.
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. Fazer tratamento dos dados enviados pela Secretaria Académica {porta de entrada
do discente), para elaboracdo do perfil do ingressante, como também das demandas
informadas pelos docentes e coordenador do curso.

. Promaover a divuigacdo dos programas de atendimento e servicos a serem prestados
aas alunos.

B, Coordenar 2 avaliar a organizac8o e os fluxos dos processas de atendimentos.

V. Manter sistematica de registro de todes os atendimentos, encaminhamentos e
atividades realizadas, e apresentar relatdrios periddicos semestrais 3 direcdo académica,
nicleo pedagodgico e coordenacdes dos cursos.

Y. Manter articulacdo constante com o nlcleo pedagdgico e as coordenagdes de curso,
encaminhandeo as demandas resultantes dos processos de atendimento.

VIl. Realizar atendimento individual a alunos com dificuldades de aprendizagem, cue
demonstrarem insatisfacdo com o desempenho académico, falta de motivagio e
planejamento para os estudos e dificuldades de refacionamento interpessoal.

yill. Manter didlogo com os professores, objetivando encontrar alternativas de
abordagem e metodologias préprias aos alunos com possiveis dificuldades em sala de
aula;

X, Manter um mapeamento dos discentes com deficiéncias, fazer os devidos registros e
garantir o provimento dos recursos necessarios (fisicas, humanaos e materiais), de forma
que esses discentes tenham condi¢8es de participar de todas as atividades académicas
inerentes a0 seu CUrso.

¥. Propor e implementar programas especificos de acordo com as demandas
identificadas.

XI.  Manter articulacdo com a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) responsavel pela
avaliagdo institucional interna da Catdlica Orione, com finalidade de integrar as a¢des.

CAPITULO Vi
DAS AREAS DE INTERVENCAO

Art.14. As orientagles e aconselhamento visam:

I. Orientacio aos casos relatives as dificuldades de aprendizagem e estudo;

Il. Encaminhamento para profissionais e servicos especializados dependendo da situacio
apresentada;

. Orientacdo relativa as dificuldades de relacionamento interpessoal com docentes.

CAPITULO VIl
DO ATENDIMENTO E SEUS CRITERIOS

Art. 15, As atividades do NUAD serfo desenvolvidas sob os seguintes critérios:

1 Preservacio da ideniidade dos assistidos.
1. Atendimento preferencialmeante individual, com observincia da ética do sigilo.
41, Todas as atividades e todos os atendimentos e procedimenios deverfio ter o regisiro

g arguivamento adeauados.
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V. N3o haverd cobranca de nenhuma taxa extra para o discente,
V. O ndcleo ndo emitird certificados, [audos ou atestados.
CAPITULD iX
DO ENCAMINHAMENTO PARA O ATENDIMENTOD

Art, 16, O atendimento é realizado para comunidade académica conforme a necessidade da
procura tanto dos discentes, professores e colaboradores de acordo com os fluxes definidos e
as especificidades de cada demanda.

|, Demanda espontdnea dos discentes;
. Encaminhamento pelos professores:

a) Em situagdo de sala de aula, quando reconhecerem pardmetros de dificuldades de
aprendizagem mals severes gue os comuns;

b) Quando o alunoc apresentar comportamentos de ordem emocional efou social que
sejam destoantes do modo habitual e que interfiram nas relagdes interpessoais
estabelecidas em sala de aula.

lii. Encaminhamentc pela coordenacdo do curso, quando identificada alguma

dificuldade nas iteracBes interpessoais e no processo de ensino-aprendizagem.

. 0 acolhimento inicial se dard por meio de entrevista de atendimento, com

otfa) profissional do Nilcleo de Apoic ao Discente, para avaliacdo .

V. Em caso de falta, sem aviso prévio no prazo de 48 horas, ou sem justificativa, ofa}

académico(a), ofa) docente efou técnico{a)-administrative, perderd a sua vaga,

navendo o registro do nao comparecimento e, sendo necessario novo agendamento.

Wi. Os atendimentos terdoc duracdo estimada de cerca de 30 minutos,

considerando cada caso especifico.

Art. 17. Os atendimentos serdc registrados em formularios especifices para essa finalidade,
resguardados o sigilo e privacidade das informacgbes prestadas pelo discente, especialmente
no que se refere as sessdes de aconselhamento e atendimento individual feita pelo profissional
da psicologia e psicopedagogia, conforme normas de sigile contidas nesse regulamente.

Art. 18. Ao final de cada anc letivo, o coordenador do NUAD encaminhard a Direcio um
relatéric com a finalidade de sistematizar os dados de atendimento e compor documento que
relacione, gualitativa e quantitativamente, as atividades exercidas pela equipe do NUAD e que
proponha acdes para melhorias na comunidade académica.

Art. 19, Qs casos de stendimento que demandam necessidade de outrosfas) profissionals
especizlizados{as) serfo encamirhados, uma ver gue o Ndcleo de Atendimento Discente ndo
regtiza tratamentos terapéuticos que ultrapassem o atendimento de aconsethamento breve, de
origntacdo pontuzl & aspectos de ordem emoderal cue estejam dificultands o processo
educative nz nstituicdo.

& 1% pnos casos dosias] acad@micos{as), menores de 18 anos, aso necessitemn  de
. .

rwaminhaments exiems

3
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§ 2¢ Orientacdo zo Portador de Transtorno de Espectro Autista - Em atendimento ao disposto
nza Lei n2 12.764, de 27 de dezembro de 2017, a Faculdade garante protecdo aos Direftos da
Pessoa com Transiorno de Fspectro Autista.

C aluno serd giendido em suas necessidades e dificuldades referentes a sua vida escelar, 3 sua
aprendizagem e gualidade de relacionamento que mantém com seus pares na instituicdo, no
trabatho e na famiiia,

CAPITULO X
DO USUARIO

Art. 20. O Nucleo de Atendimento ao Discente (NUAD) estd voltado para atender:
I.  Aos académicos {discentes) em processo de formagdo

CAPITULO XI
DA DOCUMENTACAQ

Art. 21. As solicitacBes de atendimenio ao Nucleo de Atendimento ao Discente sdo registradas
diretamente em formuldrio especifice (manualmente e digitalmente), quando da solicitacdo
por meio telefdnico, digital e/ou pessoalmente.

Art. 22. O atendimento é registrado em uma ficha individual de atendimento e registro gue
consiste em documente obrigatdrio a todo e gqualquer atendimento, ac qual sdo anexados
todos os documentos solicitados durante trdmite para solucionar o caso atendido,

Paragrafo Onico. Todo e quaiquer documento recolhido durante o atendimento pertence ao
dominio do Nicieo de Atendimento ao Discente, em funcdo do sigile dos atendimentos, As
informacdes descritas nos documentos subsidiam os pareceres psicalégicos encaminhados pelo
Nucleo de Apoio ao Docente e Discente.

Art. 23. A partir-da ficha individual de atendimento, dependendo da demanda, hd o registro
com as orientages dofa) profissional responsavel pelo acempanhamento no Nuicleo de
Atendimento ao Discente culminando na elaborag8o de parecer psicopedagdgico.

CAPITULO XH
RO ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO

Art. 24. A Psicopedagogia, enguanto ciéncia € entendida como um servigo e se estabelece com
os saberes da Pedagogia, da Psicologia, da Sociologia, da Filosofia, da Neurolegla e da educacio
Especial frente 3s demandas dos discentes e as evidéncias observadas nas intervencies clinicas
) ama}ﬁsaﬂaa no contexto da instituicdo, da fala dos docentes & das manifestaces dos discentes
atendidos pelo servico psicopedagdgico.
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Art. 25. A intervencde psicopedagdgica institucional, traz em sua forma de atuacdo, um
trabalho mais investigativo e que vai além do discente, contextualiza ele nas relacdes, ro
contexto com o seu EU, com a faculdade, com a familia e no processa de ensinc-aprendizagem,
para entdo fazer a intervencdo de maneira mais assertiva.

Art. 26. O atendimento Psicopedagdgico tem como abistivo:

R Promover a aprendizagem, contribuindo para os processos de inclusfo académica e
social;

il Compreender e propor agdes frente as dificuldades de aprendizagem;

1. Mediar conflitos relacionados aos processos de aprendizagem;

Iv. Estimular a criacdo, a producdo e a difusdo de conhecimento, fundamentado em
uma visdo humanista, na ética e no respeito 2 diversidade, em consoninciaz com a
missdo da instituigdo.

Art. 27. O service de atendimento psicopedagdgico serd assistido por  um {a} psicopedagoge
{a), devidamente habilitado.

CAPITULO Xl
DO APOIO BSICOLOGICO

Art. 28. O Apoio Psicoldgico é uma forma de atendimente de crientagdo em que o discente
procura, com o auxilio e orientagdo do psicélogo, expressar os seus problemas e ansiedades,
tentande investigar as causas e encontrar solugdes para o seu mal-estar e sofrimento, que de

modo geral estd interferindc no seu desempenho académico.

Art. 29. E um apoio de curta duracdo, com um ndmero de sessdes pré-estabelecido, focalizado
no presente e dirigido para o alivic e compreensdo de um problema concreto gue perturba o

discente no dia a dia académico.

Art. 30. O servicoe tem por finalidade promover no discente, a autonomia, desenvolver
competéncias de resolugdo de problemas e capacitar o discente para lidar com situagfes de vida
problematicas: Crises profissionais, dificuldades escolares, divércios, lute, problemas financeiroas,

entre outros.

pardgrafo Unico: O servico de atendimento psicoldgico serd assistido por  urmn psicéloge, com
regisive no Conselho profissional

Yaging 7 de
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CAPITULG XIV
DO PROGRAMA DE NIVELAMENTC

Art. 31, O programa de Nivelamento é um dos programas de apoio zos discentes mantido pels
Faculdade Catdlica Dom Orione gue propicia ao aluno da instituiclo o acesso ao conhecimento
basico em disciplinas de uso fundamental aos estudos universitdrios. £ uma atividade
pedagdégica de fundamental importdncia para 2 formagdo do aluno.

Art. 32. O propdsito principal do Nivelamentoe é oportunizar aos participantes uma revisio de
conteudos, proporcionando, por meio de aulas, oficinas e atividades, a apropriacio de
conhecimento esquecidos ou ndo apreendidos.

Art. 33. O Nivelamento tem por objetivo avaliar os conhecimentos prévios do aluno em Lingua
Portuguesa e Matematica, identificando possiveis deficiéncias e dificuldades que possam intervir
no progresso da trajetdria académica.

Art. 34. O programa serd oferecido especialmente acs alunos do 12 perfodo {calouros) dos
cursos oferecidos na Catolica Oricne, podendo estender aos aiunoes de outros periodos, caso o
nimero de vagas oferecidos ndo seja preenchido pelos calouros.

Art. 35. A divulgacde do pericdo de inscricdo e calenddrio de aulas do programa de
Nivelamentoe, serd divulgado em todos 0s meios de comunicacdo da instituicdo.

CAPITULO XV
DO PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO AO EGRESSO — PAE

Art. 36. A Politica Institucional de Egressos se concretiza por meio do Programa de
Acompanhamento do Egresso, visando acompanhar as condicBes de inser¢dc do egresso dos
cursos de graduagac e pés-graduacdo da FACDO no mercado de trabalho e sua contribuicdo para
o desenvolvimenteo socioeconbmico da sua regido de insercdo.

Art. 37. A Politica Institucional de Egressos da FACDO, prevista no PDI, vincula-se 3s acBes do
Nucleo de Apoio ao Discente e Egressos — NUADR, por intermédio da Coordenacio dos Cursos de
Graduagdo e da Comissdo Prdpria de Avaliacdo.

Art. 38, 0 acempanhamento dos egressas dos cursos serd feito apds conclusdo do curso a firm
de obter pelz sua visdo, um retorno da formagdo oferecida, contribuicBo para sociedade &
reconhecimento da instituicdo, e tern coma obleiivos:

Lhdanter registros atualizados dos egressos;

# Avaliar o desempenho dos cursos com relacdo ao mercado de trabalho:
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. Promover ¢ intercdmbio entre ex-alunos de forma presencial ou utilizando
ferramentas e piataformas virtuais como redes sociais efc.;

V. Promover encontros, cursos e extensdo direcionados a profissionais formadas na
Instituicdo;

Y.  Conhecer a opinio dos egressos scbre a formacdo recebida, tanto téonico-
profissional guanto ética e humanitaria;

Wi, ldentificar a situacdo funcional dos egressos, o indice de ocupacdo, procurando
estabelecer uma relacdo entre a ocupacio e a formacio profissional recebids;

VIl Utilizar a avaliagdo dos Egressos como subsidio para revisio dos Projetos
Pedagdgicos dos cursos de graduacgio e propor cursos de atualizacdo, aperfeicoamento e
especializagdo;

Vill. Propor atividades de atualizacgo e formacgdo continuada para os egressos;
IX.  Estimular a participacdo dos egressos na vida institucional;

X, Caracterizar as atividades desenvolvidas pelos egresses, correlacionando-as, por
exemplo, com as contribuicbes sociais que essas tém trazido;

Xl Incentivar o usc continuado da biblioteca e seu acervo;

¥, Manter o vinculo com a 1ES.

CAPITULO %VI
DO SIGILO E DAS INFORMACGES COLETADAS NO NUAD

Art. 39. O sigilo Profissional das atividades do Ndclec de Apoio Psicopedagégico, Orientagio
Pedagdgica e a Pessoa com Transtorno de Espectro Autista {orientacbes e aconselhamentos),
quando executados por profissional da area da Educacio e ou/Psicologia, serdo registradas em
formularios especificos, respeitando o critério de sigilo profissional e as normas e resolucdes do
Profissional; Resolucdo CFP 07/2003: 0172009 e alteracdes.

Art. 40. A guarda dos dados dos atendimentos individuais serd de acesso exclusivo dofa}
profissional psicdlogo, registrado ne Conselho Regional de Psicologia.

Art, 41, Os (As) outros{as) profissionais da instituicdo ndo poderfo ter acesso as informaces
confidenciais, salvo profissionais psicélogosiast gue componham a equipe de trabatho,
autorizadosias) pelolal coordenadoria) do Nadeo de Atendimento zo Discente, ou ainda, ofal
usudrio e¢fou responsavel pelos{as) menores de idade, de acordo com 2 Reselucio CFP 01/2009.

At 42, Semestralments o Nideo de Apoio go Docente e Discente elabora um plano de acdo
conforme a demanda institucional e a cade final de semestre serBo elaborados relatdrios das
aches restizadas.
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Art. 43, Todas as informacdes relativas a agenda de atendimentos do Nicleo de Atendimento ao
Discente serdo encaminhadas semestralmente, em forma de relatdrio a Dire¢do Académica e
Nicleo Pedagdgico, com o resultado das demandas atendidas pelo Niicleo.

Paragrafo Unico. Os relatérios previstos neste capitulo referem-se apenas a informacdes a serem
partilhadas com os membros do Nucleo de Atendimento ao Discente, Direcao Pedagdgica, CPA e
Nucleo pedagdgico, como a tipologia dos atendimentos, tipologia da demanda ou outras
informacdes que nao comprometam, eticamente, o sigilo profissional.

CAPITULO XVII
DA AVALIACAO

Art. 44. A avaliacdo da acdo de apoio discente desenvolvida pelo NUAD serd realizada em
conjunto com a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), tendo em vista avaliar o nivel de satisfacdo
dos usudrios e propor a¢des de melhoria para o apoio aos discentes.

CAPITULO XViiI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 45. Os casos omissos por esse regulamento sdo resolvidos pelo Nucleo de Atendimento ao
Discente (NUAD), de acordo com as diretrizes e politicas fixadas pelo Conselho Gestor,
observando sempre a legislagdo vigente que disciplina o ensino superior no Brasil e as alteragGes
correspondentes.

Art. 46. A revisdo e a atualizacdo deste Regulamento foram aprovadas pelo Diretor Académico

da Faculdade Catdlica Dom Orione, através da Portaria n2 44, de 18 de dezembro de 2018.

Araguaina 20 de dezembro de 2018.

-

b e
\ -‘,-
v ‘
BLd

Deusarllara Dias Barros Vaz
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